


















 

The Director 

Select Committee on the NSW Taxi Industry 

Parliament House 

Macquarie St 

Sydney NSW 2000 

Fax: 02 9230 2981 

T. J. Hirsch  

44 Glassop St 

Balmain  NSW  2041 

9 810 1136 

1 March 2010               

 

 

Dear Sirs, 

RESPONSES TO 4 QUESTIONS ON NOTICE 
 
Thank you for the four Questions on Notice from the Chairman of the Inquiry enclosed with  

your letter of 8 February 2010. The four Questions on Notice are listed with the Responses. 

 

This letter forwards three sets of information :   

1. The Responses to the four Questions on Notice. (5 pages)    

The Responses are the opinions of and submitted by Ted Hirsch.   

It is noted that the Responses are not page numbered. 

(Please note that due to email technicalities, some of my Submission page numbers were 

displaced by one. This has affected the page references used in some Questions on Notice.) 

2. The opportunity has been taken to add some information about the NSW Taxi Drivers 

Association further to some questions at the Inquiry Hearing.  (1 page)  

3. In addition an important letter to the members of the Inquiry concerning the 

recommendation for an independent “super body“ Authority to investigate, plan and 

implement change and reform in the taxi industry is forwarded. (3 pages) 

 
None of the above are confidential.  

 
Trusting that these Responses will be of assistance to the Inquiry,  

 

Yours Sincerely, 
 
 
 
Ted Hirsch 

Member   NSW Taxi Drivers Association 
 



 
 
 

RESPONSES  TO  QUESTIONS  ON NOTICE  ‐  TED  HIRSCH 
 
 
 
QUESTION ON  NOTICE : 

1. Several submissions have suggested that taxi drivers often run the risk of breaching road and 

parking regulations when dropping off or picking up passengers.  Do you have any particular 

concerns or observations about the occurrences of such breaches ? 

Response : 
This Question addresses a major problem of particular severity for taxi drivers.  And a major problem  

for passengers, because the No Stopping regulations make it virtually impossible for taxis to legally 

drop off or pick up almost anywhere in the City and many other places and centres in Sydney.  It is a 

problem that the Taxi Council and the RTA and the City Council and other Councils such as Blacktown 

are acutely aware of, but no one appears to have a solution.  

 

With respect, my similar Response to a separate Inquiry question concerning the Taxi Council 

Recommendation No 10 has been repeated below as it mainly involves No Stopping, as well as 

reference to some related problems of taxi access.  

 

At Response F  below  is a suggestion for what may be the only solution to this very major problem of 

No Stopping.  That solution is for the Government to pass a NSW Amendment to the Australian No 

Stopping rules exempting taxis for 2 minutes for set downs and pick ups.   

It is a solution prompted for the first time by the thought provoking nature of the Inquiry.  It is also an 

approach which the Inquiry, with its parliamentary and legislative skills, is perhaps in a unique 

position to investigate and recommend. 
 

( Response to TC LTD recommendation 10 :  )  
A. The thrust of this Taxi Council Ltd Recommendation for a review of regulations and road rules 

to ensure sensible access for taxis is supported.  The statement is broad in scope, 

encompassing many taxi access issues, several of which have been referred to in other 

submissions and hearing statements to the Inquiry.   

B. The TC Ltd submission is supported in reviewing the planning approvals of new city buildings 

and the provision of taxi access ‐ often necessitating alternatives to No Stopping signage.  

C. No Stopping is an impassable minefield for taxidrivers !   They are ‘dead’  if they do, ‘dead’ if 

they don’t.  The $197 No Stopping fines are often a shift and a half of taxi earnings, ill 

affordable and totally unfair.  But revenue hungry rangers prey on taxis.  Not stopping risks 

drivers “infuriating their passengers“ and directly contradicts the taxi regulations obliging  

drivers to comply with passenger instructions. 

D. The past No Parking and No Standing rules did not present any of these problems !   

E. The  NSW TDA has had many meetings with the RTA and City Council and Blacktown Council 

concerning the notorious No Stopping problems.  It is recognised that TC Ltd has also had No 

Stopping meetings with the authorities .   



 The RTA advised it will take 10 years to amend the Australian National No Stopping rules.  

The City Council trial and proposed spot by spot assessments to add a 1 or 2 minute taxi 

exemption is likely to take as many years.  Not to mention all other areas of Sydney.  

There is no known easy solution.   
 
 
A clear report by the RTA to the Inquiry may be helpful.  That report may explain how special 

vehicles, garbage trucks, etc, appear to be exempted and how No Stopping zones appear to be 

able to be changed for clearways and Xmas ranks, etc.  

F. Perhaps the solution is for the Government to pass a NSW Amendment to the Australian No 

Stopping rules exempting taxis for 2 minutes for set downs and pick ups.   

The RTA report may be able to comment on this solution.    

G. In addition a review of taxi access to western bus Transitways, similar to the important access 

taxis generally have to bus lanes, is supported as per Inquiry submissions and hearings.  

H. Similarly, taxi access to Bus stops for brief pickup and setdown only needs to be reviewed.  

Especially as passengers awaiting a bus often hail a taxi from the bus stop.  

I. And the issue of ranks, especially in the City also needs further review.  

J. Recommendation 10 is supported for attention at many levels, especially No Stopping.  

 
 
 
 
 
 
QUESTION ON  NOTICE : 

2. The Victorian Government recently established the Taxi Industry Safety Taskforce to 

develop initiatives to improve driver safety.  Do you think such a Taskforce would be of 

benefit in NSW ? 

Response : 

A. I am not familiar with the work, operation and success or otherwise of the Taxi 

Industry Safety Taskforce in Victoria.  

B. NSW about 4 years ago had the Taxi Advisory Committee (TAC) under the aegis of 

MoT, now Transport & Infrastucture (T&I), now no longer operative.   

C. The TAC considered many taxi industry matters, including inter alia, taxi safety issues 

such as safety screens, cameras and secure ranks etc.  Those safety issues were dealt 

with relatively well and successfully. 

D. Generally however, the TAC did not have a strong performance record.  Among other 

problems it suffered from too many participants and unbalanced representation.  

It was disbanded by MoT, now Transport and Infrastructure (T&I), after some 2 ½ 

years.  (“Defunct cab body costing millions” Linton Besser SMH 21Sept09). 

E. A new body, focussed exclusively on the continuing critically important issues of taxi 

industry safety, including drivers and passengers safety, would be better and would be 

of benefit in NSW.  

 
 

 



 
 
QUESTION ON  NOTICE : 

3. Your submission suggests that the pre‐payment of late night fares would alleviate some 

of the problems faced by taxi drivers (p23).  What would be the benefits of such an 

initiative ? 

Response : 

A. The pre‐payment of fares is strongly supported to minimise major loss of earnings and 

to minimise very serious safety incidents.  

B. Pre‐payment of fares should be applicable at all times of day and night because the 

problem of ‘runners’ is not restricted to late nights.  For example, it is more common 

in certain areas of Sydney, day or night.  It should not be restricted to late night fares.   

C. Being applicable at all times normalises the pre‐payment of fares, rather than being a 

special issue.  This is desirable so that passengers become used to pre‐payment.  

Just as pre‐payment of fares on buses and trains is normal and expected.  

Sometimes the taxi driver may choose to not request pre‐payment.  But that is a 

judgement of the taxi driver and decision which should be left to the driver.  

D. The benefits of pre‐payment of fares are two fold.  Firstly that it minimises the 

obvious loss of earnings.  On occasions such losses can be major, resulting in a wasted 

12 hours shift of taxi driving.  A $100 dollars out of a day’s earnings can be very major 

for many drivers.  And their families.  

E. Secondly however, a fatigued and stressed taxidriver under such circumstances may 

lose his temper and chase the runner in his taxi.  That has dreadful and most serious 

potentials for physical danger.  The physical dangers of an accident between the taxi 

and the runner or the dangers of a cornered runner turning violently onto the 

taxidriver.  Both scenarios are too horrible to contemplate, but they are real.  And 

runners are unfortunately a common every day problem.  Pre‐payment of fares largely 

prevents these very serious consequences. 

F. It is noted that the existing Regulation permitting taxidrivers to request “capacity to 

pay” is absolutely useless because it provides no guarantee of actual payment at the 

end of the trip.  And hence no protection against the dire possible consequences of 

non‐payment.   

G. It is considered that the vast majority of drivers would fully support pre‐payment of 

fares for the reasons above. 

H. Pre‐payment of fares is understood to be a simple matter to introduce by taxi 

Regulation.  

I. Further to this Question on Notice, I have reviewed my submission, No 54 Sect 2.05, 

p24/25/26  and comments to the Inquiry hearings at Transcript Thursday p14, para 5  

and stand by them in relation to pre‐payment of fares. 

 
 
 
 
 



 
QUESTION ON  NOTICE : 

4. Your submission suggests that the 5 existing radio bookings networks should be merged 

into a single Sydney wide network (p18) ?   What do you believe would be the benefits 

of a single booking network ?  Would the booking network also manage WAT bookings ? 

Response :  

A. The primary reasons for suggesting a single Sydney wide bookings /despatch network 

is because the benefits would be immense for the taxi service to passengers. 
The fundamental advantage being able to despatch any of the 5500 Sydney taxis.  
Currently, when a passenger rings for a booking only the limited numbers of taxis 

belonging to that particular network are available.   And only those taxis of that 

network that happen to be in the area of the passenger are available.  
B. With a single network all the 5500 taxis of Sydney are available to the passenger ! 

Limited only by the taxis of those 5500 that are in the area of the passenger.   
That is a vast increase in the number of taxis available for any Sydney booking !  With 

huge improvements in both the availabilities and response times of booking services 

to the public.   

C. There are many interesting and important examples of how the availability of all 5500 

Sydney taxis improve the bookings service.  EG a passenger booking a taxi in the Shire 

may be faced with an endless wait when the few, 250 or so, St George cabs are busy.  

Nor sometimes do busy St George cabs want to take a booking out of the Shire, say 

into the City.  But any of the other 5500 Sydney taxis that happen to be in the Shire 

can thus service that Shire booking under a single booking network.  
D. Similarly loyal northern beaches passengers are often disappointed because of the 

few 300 approx Manly cabs.  Again, any of the other 5500 Sydney taxis that happen to 

be in the Northern Beaches can, and would be pleased, to service those bookings.  
Similarly, also with the 1500 Premier taxis, or the 61(?) Lime taxis, for the passengers 

in all areas of Sydney at busy weekday peak times.  And also on busy Friday and 

Saturday nights when large numbers of Sydney taxis (from 5 different networks) work 

around the city areas.   
E. Major advantages accrue to the taxi drivers who suddenly are offered jobs Sydney 

wide, rather than primarily in their main areas.  Thus a St George taxi in the Northern 

Beaches would love to take a job to the City, let alone to the Shire, while the Manly 

cabs may be reluctant to leave their area.  And increased bookings Sydney wide 

means increases to meagre taxidrivers earnings, which in turn will greatly enthuse 

drivers  !   

 
F. The second reason for the suggestion of a single Sydney wide network is commercial.   

The 5 taxi radio booking Networks of Sydney are dying a slow death. But ‘constrained’ 

revenues and rising costs of labour and technology are forcing the radio bookings 

/despatch networks into ever decreasing customer services to reduce costs and 

survive. This cannot continue ; the radio bookings/despatch networks have to either 

vastly increase their fees or die.  Or necessarily reform and evolve again (Submission 



54 Sect 2.04 top p19) ; perhaps this time into a single commercially viable bookings 

service !   

 

G. Indicative perhaps, is that during the Inquiry, it is understood that the Premier and 

Legion bookings /despatch networks had been conducting discussions concerning 

amalgamating their services.  Such discussions were terminated. 

H. Commercially, the 5 radio bookings/despatch networks could also shed their costly 

non‐ revenue regulatory obligations in relation to Safety, lost property, complaints, 

etc.  But all 12 networks including the 5 radio bookings/despatch networks could 

continue with their commercially profitable operations such as leasing plates, decal 

sales, insurances, etc., as well as maintain their own distinctive livery to continue to 

attract loyal customers (if in fact to the single network). 

 
I. The WATS Zero 200 network is understood to work reasonably well, especially 

because it is a dedicated network service, separate from other taxi network bookings 

systems.  It would seem sensible therefore to continue something that works, and to 

keep it as a dedicated WATS service.     

As to “Would the [single] booking network also manage WAT bookings ?”, that would 

seem reasonable provided it was operated separately as a dedicated service.  

 

J. In addition to the above responses, it has become apparent that the question of a 

single Sydney wide radio bookings /despatch network raises issues well beyond the 

major customer service and commercial advantages above and the question of a 

WATS service. 

It begs fundamental commercial, management and operational issues entailing the 

resolution of major and no doubt difficult matters across a large spectrum of opinions 

and interests. 

K. Accordingly, during the Inquiry, it has become clear that the question of a single 

Sydney wide radio bookings /despatch network is another of the major taxi industry 

developments can be best handled, and perhaps only implemented, by an 

independent taxi industry Authority.  An independent Authority with the power to 

implement the necessary major changes and reforms as recommended per 

Submission 54 Sect 2.03.   

 

 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
ADDITIONAL INFORMATION ‐  NSW TDA :  

 

 

 
It is requested that the Inquiry permits this opportunity to add some information about the 

NSW Taxi Drivers Association further to some questions at the Inquiry Hearing. (Transcript 

Thursday 4Feb2010 p12, 13.) 

 

The NSW TDA is highly representative of NSW taxi drivers, incorporating bailee drivers, lessee 

drivers and owner drivers in its Constitution and Committee structure and membership as 

explained to the Inquiry.  

 

It is similarly highly representative and consultative in its practices, attempting each year : 

‐  to hold 2 or 3 General Meetings plus an Annual General Meeting with its members as 

well as non members to discuss important taxi and Association issues,  

‐  To print and distribute every 2 to 3 months 4000 copies of its 8 page “Squeaky Wheel” 

newsletter to inform almost a quarter of Sydney taxidrivers,  

‐  And conducting an open taxi discussion site on the web for all taxi drivers called 

NSWTDAFORUM. 

 
The membership numbers of the NSW TDA are precisely audited each year by its professional 

auditor under the requirements of its NSW TDA Incorporated status.  

 

The NSW TDA with good reasons claims to be the most truly representative taxi driver body and 

to have many more taxi driver members than any other NSW organisation.  

 

 
 


