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C o m mitt e e C h air: Mr Cl a yt o n B arr, M P  

L e gi sl ati v e A s s e m bl y C o m mitt e e o n C o m m u nit y S er vi c e s  

N S W P arli a m e nt H o u s e  

M a c q u ari e Str e et  

S Y D N E Y N S W 2 0 0 0  

B y e m ail:  c o m m u nit y s er vi c e s @ p arli a m e nt. n s w. g o v. a u    

T h ur s d a y, 2 4 A pril 2 0 2 5  

 

R e:  H e alt h S e r vi c e s A m e n d m e nt ( S plitti n g of t h e H u n t e r N e w E n gl a n d H e al t h 

Di st ri ct) Bill 2 0 2 5  –  N a r r a b ri S hi r e C o u n cil S u b mi s si o n  

D e ar Mr B arr,  

T h a n k y o u f or t h e o p p ort u nit y t o pr o vi d e f e e d b a c k i n r el ati o n  t o t h e i n q uir y o n t h e H e alt h 

S er vi c e s A m e n d m e nt ( S plitti n g of t h e H u nt er N e w E n gl a n d H e alt h Di stri ct) Bill 2 0 2 5 . I n 

a c c or d a n c e wit h Mi n ut e N o. 7 4 / 2 0 2 5  at it s A pril 2 0 2 5 Or di n ar y C o u n cil M e eti n g e n d or s e d 

t h e m a ki n g of t hi s s u b mi s si o n. 

L o c al C o nt e xt  

N arr a bri S hir e i s l o c at e d i n t h e N ort h W e st Sl o p e s  r e gi o n of N S W. T h e pri m ar y s ettl e m e nt 

of N arr a bri i s l o c at e d a dj a c e nt t o t h e N a m oi Ri v er  a n d at t h e c o nfl u e n c e of t h e N e w ell  

a n d K a mil ar oi Hi g h w a y s . T h e l o c al g o v er n m e nt ar e a ( L G A) i s str at e gi c all y p o siti o n e d 

h alf w a y b et w e e n S y d n e y a n d Bri s b a n e, a n d i s c o n si d er e d t o b e r e s o ur c e - ri c h. K e y l o c al 

i n d u stri e s i n cl u d e  mi ni n g a n d a gri c ult ur e. At t h e l a st C e n s u s ( 2 0 2 1) t h e r e si d e nt 

p o p ul ati o n w a s 1 2, 7 2 1 p er s o n s.  

N arr a bri S hir e C o u n cil’ s vi si o n i s arti c ul at e d i n t h e C o m m u nit y Str at e gi c Pl a n a s f oll o w s:  

“ N arr a bri S hir e will b e a str o n g a n d vi br a nt r e gi o n al gr o wt h c e ntr e pr o vi di n g a q u alit y li vi n g 

e n vir o n m e nt f or t h e e ntir e S hir e c o m m u nit y.”  

T h e t o w n s hi p of N arr a bri i s c o n si d er e d t o b e o n e of t h e m o st fl o o d pr o n e s ettl e m e nt s i n 

N S W. T h e c o m m u nit y of W e e W a a, l o c at e d w e st of N arr a bri , i s p eri o di c all y c o m pl et el y  

i s ol at e d b y fl o o d w at er s f or l o n g p eri o d s ( u p t o t w o w e e k s) a n d i s pr ot e ct e d b y a ri n g 

l e v e e. N arr a bri S hir e c o nt ai n s a n u m b er of v ul n er a bl e a n d at- ri s k c o m m u niti e s t h at ar e 

fl o o d- aff e ct e d. T h e s e c o m m u niti e s h a v e a hi g h A b ori gi n al p o p ul ati o n, l o w s o ci o -

e c o n o mi c b a s e a n d ar e al s o a g ei n g i n n at ur e.  

A t ot al of 6, 9 4 9 w or k er s w er e e m pl o y e d In N arr a bri S hir e, a s of 2 0 2 1. T hi s e m pl o y m e nt i s 

c o n c e ntr at e d i n t h e a gri c ult ur al a n d mi ni n g s e ct or s. Mi ni n g i s a c a pit al - i nt e n si v e s e ct or, 

pr o d u ci n g hi g h o ut p ut p er p er s o n e m pl o y e d. T h e i n d u str y w or kf or c e i s d o mi n at e d b y 

FI F O a n d DI D O w or k er s fr o m s urr o u n di n g L G A s a n d f urt h er afi el d w h o ar e n ot c a pt ur e d 

i n l o c al e m pl o y m e nt st ati sti c s.  

O ur R ef er e n c e:   2 2 5 9 0 5 0  D L A :D L A  

Y o ur R ef er e n c e:  H N E H Bill  

C o nt a ct N a m e:   

  

N A R Rl\ 8 RI S HI R E 
DI S C O V E R T H E P O T E N TI A L 

mailto:communityservices@parliament.nsw.gov.au
https://en.wikipedia.org/wiki/North_West_Slopes,_New_South_Wales
https://en.wikipedia.org/wiki/Namoi_River
https://en.wikipedia.org/wiki/Newell_Highway
https://en.wikipedia.org/wiki/Kamilaroi_Highway
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N arr a bri S hir e C o u n cil i s s u p p ort e d b y t h e f oll o wi n g pri m ar y H u nt er N e w E n gl a n d H e alt h 

( N S W H e alt h) a s s et s t h at s er vi c e o ur s o ci all y v ul n er a bl e c o m m u niti e s : 

•   B o g g a bri H o s pit al  (tr a n siti o n e d t o a n M P S  m o d el ) 

•   N arr a bri H o s pit al  

•   W e e W a a H o s pit al  

It s h o ul d b e n ot e d t h at re c e nt h e alt h - alli e d r e pr e s e nt ati o n s h a v e b e e n m a d e  b y N arr a bri 

S h ir e C o u n cil  t o t h e S el e ct C o m mitt e e o n R e m ot e, R ur al a n d R e gi o n al H e alt h w hi c h i s 

c urr e ntl y c o n d u cti n g a n  i n q uir y i nt o t h e i m pl e m e nt ati o n of P ortf oli o C o m mitt e e N o. 2 

r e c o m m e n d ati o n s r el ati n g t o cr o s s - j uri s di cti o n al h e alt h r ef or m a n d g o v er n m e nt 

c o n s ult ati o n wit h r e m ot e, r ur al a n d r e gi o n al c o m m u niti e s i n N S W.  A c o p y of C o u n cil’ s 

s u b mi s si o n r e p ort  i s e n cl o s e d a s b a c k gr o u n d a s Att a c h m e nt  1 . T hi s s u b mi s si o n pr o vi d e s 

a d et ail e d a n al y si s of t h e c o m m u nit y’ s c urr e nt c h all e n g e s  a n d t h e  a s s o ci at e d  s y st e m 

f ail ur e s, w hi c h  f or m s p art of, a n d  i s r e q uir e d t o b e r e a d i n c o nj u n cti o n wit h t hi s 

c orr e s p o n d e n c e.   

I n a d diti o n t o t h e e n cl o s e d d o c u m e nt ati o n , N arr a bri S hir e C o u n cil pr o vi d e s t h e  f oll o wi n g 

f e e d b a c k t o t h e I n q uir y: 

1.  B r o a d c o m m u nit y s u p p o rt t o t h e Bill:  

C o u n cil i s str o n gl y s u p p orti v e of t h e Bill t o s plit H u nt er N e w E n gl a n d H e alt h. T h e 

c urr e nt s y st e m i s  c o n si d er e d t o b e  c urr e ntl y ‘ br o k e n’. T h e s h e er g e o gr a p hi c al 

si z e of t h e r e s p o n si bl e or g a ni s ati o n, e xt e n di n g fr o m  N e w c a stl e t o t h e 

Q u e e n sl a n d b or d er i s si m pl y u n w or k a bl e. T hi s i s cr e ati n g si g nifi c a nt o n g oi n g 

h e alt h e q uit y a n d a c c e s s c h all e n g e s a n d o v er all p o or er h e alt h o ut c o m e s. It i s a n 

u nf or t u n at e a n d di str e s si n g st ati sti c t h at, if y o u li v e i n t h e N arr a bri l o c al 

g o v er n m e nt ar e a y o u c a n e x p e ct t o di e e arli er  t h a n b ot h y o ur s urr o u n di n g L G A s 

a n d m etr o p olit a n c o u nt er p art s.  

 

I n t h e c a s e of t h e H u nt er N e w E n gl a n d H e alt h  Di stri ct, N arr a bri  S hir e b e c a m e 

p art of t h e a m al g a m ati o n of t h e N e w  E n gl a n d a n d H u nt er ar e a h e alt h s er vi c e s 

i n 2 0 0 5. It n o w f or m s p art of t h e H u nt er N e w E n gl a n d H e alt h Di stri ct  w hi c h 

a d mi ni st er s t o a p o p ul ati o n of cl o s e t o o n e milli o n p e o pl e a cr o s s a n ar e a of m or e 

t h a n 1 3 0, 0 0 0 s q u ar e kil o m etr e s . N e w c a stl e, a s t h e a d mi ni str ati v e a n d s er vi c e 

f o c u s i s a si x h o ur dri v e a w a y  fr o m N arr a bri wit h li mit e d, a n d at ti m e s u nr eli a bl e, 

p u bli c tr a n s p ort o pti o n s.  

 

2.  C o m m u nit y r e sili e n c e c o n si d e r ati o n s:  

N arr a bri S hir e C o u n cil h a s b e e n s u bj e ct e d t o m ulti pl e n at ur al di s a st er 

d e cl ar ati o n s i n r e c e nt y e ar s u n d er A G R N 1 0 3 4, 1 0 5 3, 1 0 5 4, 1 0 9 3 a n d t h e m o st 

r e c e ntl y d e cl ar e d A G R N 1 2 0 4  i n A pril 2 0 2 5. It i s a b u n d a ntl y cl e ar t h at t h e s e 

tr e n d s ar e li k el y t o c o nti n u e u n a b at e d pl a ci n g gr e at er str ai n o n t h e l o c al h e alt h 

s y st e m s a n d t h u s i m pl yi n g a gr e at er n e e d f or  t h eir c orr e s p o n di n g  f u n cti o n alit y 

a n d  o v er all  r e d u n d a n c y. R e c e nt pr e s s ur e s o n t h e W e e W a a c o m m u nit y  a n d t h e 

l o c al h e alt h s er vi c e a s a r e s ult of t h e fl o o di n g a n d c o m m u nit y i s ol ati o n  i n t h e 

A G R N 1 2 0 4 e v e nt  w er e m ar k e dl y e vi d e nt d u e t o t h e o n g oi n g r e d u cti o n of 

s er vi c e s at t h e W e e W a a H o s pit al. R ef er al s o t o t h e S a v e W e e  W a a H o s pit al 
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C a m p ai g n i nf or m ati o n w hi c h i s a v ail a bl e fr o m:  

htt p s: // s a v e w e e w a a h o s pit al. c o m. a u/  

 

C o m m u nit y s e nti m e nt a n d a n g er i n r el ati o n t o t h e r e d u cti o n of s er vi c e s  at t h e 

W e e W a a H o s pit al  i s p al p a bl e. T h e l a n di n g p a g e of t h e S a v e W e e W a a H o s pit al 

w e b sit e pr o vi d e s a n i n si g htf ul s n a p s h ot of t h e c o m m u nit y’ s vi e w s: “ Wit h  n o 

a s si g n e d d o ct or s,  n o aft er - h o ur s e m er g e n c y c ar e, a n d  n o p ati e nt s i n it s w ar d s, it 

i s h ar d t o s h a k e t h e f e eli n g t h at H u nt er N e w E n gl a n d H e alt h h a s e v er y i nt e nti o n 

of s h utti n g t hi s h o s pit al d o w n ”. T h e s e c o n c er n s r efl e ct a n o n g oi n g gr a d u al 

r e d u cti o n of e s s e nti al l o c al h e alt h s er vi c e s thr o u g h c e ntr ali s ati o n of s er vi c e s t o 

r e gi o n al c e ntr e s a n d citi e s. 

 

3.  L a c k of c o m m u ni c ati o n a n d c oll a b o r ati o n:  

A s d et ail e d i n th e e n cl o s e d s u b mi s si o n r e p ort, t h er e i s c urr e ntl y n o a cti v e 

c oll a b or ati o n b et w e e n o ur c o m m u niti e s wit h t h e H N E H or g a ni s ati o n. D e ci si o n s 

ar e s e e mi n gl y m a d e i n i s ol ati o n wit h li mit e d tr a n s p ar e n c y a n d m e a ni n gf ul 

e n g a g e m e nt h a s b e e n l eft w a nti n g . It i s c o n si d er e d t h at t hi s, i n p art, i s d u e t o 

t h e u n w or k a bl e a n d u n m a n a g e a bl e si z e of t h e or g a ni s ati o n a n d l a c k of 

c o n n e cti o n t o t h e c o m m u nit y t h at it s er vi c e s.  

 

T h e c urr e nt di s c o n n e ct  b et w e e n H N E H  wit h it s c o m m u nit y  i s s e e mi n gl y at o d d s 

wit h t h e e x p eri e n c e of ot h er L o c al H e alt h Di stri ct s ( L H D s) s u c h a s t h e 

M urr u m bi d g e e L H D, f or e x a m pl e. T h e M urr u m bi d g e e L H D a p p e ar s t o h a v e a 

gr e at er c o m mit m e nt t o  m e a ni n gf ul a n d a ut h e nti c c oll a b or ati o n wit h it s 

c o m m u nit y a n d o v er all i m pr o v e d h e alt h o ut c o m e s.  

 

4.  L a c k of a c c e s s t o s p e ci ali st s : 

T h e N arr a bri S hir e C o u n cil h a s r e c ei v e d o n g oi n g r e pr e s e nt ati o n s fr o m t h e 

c o m m u nit y r e g ar di n g o n g oi n g a c c e s s t o S p e ci ali st s. A c h a n g e i n d eli v er y m o d el 

wit h a d diti o n al i n v e st m e nt i n t h e R e gi o n . 

 

H a vi n g a  c o m p ar ati v el y c o m p a ct a n d m a n a g e a bl e , m or e r e gi o n all y - b a s e d h e alt h 

di stri ct c a n o nl y bri n g b ett er r e s ult s f or o ur c o m m u nit y. C o m m u niti e s at t h e  

e xtr e miti e s of a m etr o p olit a n - b a s e d di stri ct will , a n d h a v e b e e n o v erl o o k e d , a n d 

t h eir s p e cifi c c o n c er n s g o u n a d dr e s s e d. D e s pit e fi n di n g s b y t h e L e gisl ati v e 

C o u n cil I n q uir y i nt o H e alt h O ut c o m e s a n d A c c es s t o  H e alt h a n d H os pit al S er vi c e s 

i n R ur al, R e gi o n al a n d R e m ot e N e w S o ut h W al es t h at t h e r ur al h e alt h s yst e m w a s 

“i n crisis a n d f aili n g r e si d e nts” i n e arl y 2 0 2 1, h e alt h o ut c o m e s h a v e f ail e d t o 

i m pr o v e. 

 

5.  W o r kf o r c e s kill s a n d r e t e nti o n:  

A s d et ail e d i n C o u n cil’ s s u b mi s si o n t o t h e I n q uir y, th er e i s a str o n g n e e d t o 

attr a ct s p e ci ali st a n d g e n er ali st s kill s t o r ur al ar e a s b y i n c e nti vi si n g r ur al 

pl a c e m e nt s. Di vi di n g  t h e H N E L H D will r e m o v e i nt er n al a c c e s s t o h e alt h 

pr of e s si o n al s t h at m a y b e l o c at e d at J o h n H u nt er  (N e w c a stl e m etr o p olit a n ar e a) . 

C o n si d er ati o n s n e e d t o b e m a d e t o all o w f or t h e f a ct t h at r ur al ar e a s h a v e n e v er , 

a n d will n e v er , attr a ct t h e v ol u m e of q u alit y h e alt h pr of e s si o n al s if c ar e er a n d lif e 

https://saveweewaahospital.com.au/
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o p p ort u niti e s ar e n’t i n c e nti vi s e d. A n e c d ot all y, h e alt h pr of e s si o n al s g e n er all y ar e 

r eti c e nt t o r el o c at e f or a s u st ai n e d p eri o d  t o a n ar e a w h er e t h e y c a n o nl y utili s e 

a p orti o n of t h eir s kill s.  

 

6.  F u n di n g  c o n si d e r ati o n s:  

All o c ati o n of e q u al a n d f air f u n di n g t o s u p p ort s uffi ci e nt st affi n g, s er vi c e s a n d 

e q ui p m e nt i n b ot h L H D’ s.  C o n c er n i s r ai s e d t h at t h e f u n di n g m et h o d ol o g y i s 

l ar g el y b a s e d o n p o p ul ati o n. It i s a c k n o wl e d g e d t h at if t h e s plit i s t o o c c ur t h er e 

n e e d s t o b e c ar ef ul c o n si d er ati o n t o a m or e h oli sti c a p pr o a c h of all o c ati n g 

n e c e s s ar y f u n d s. Gi v e n t h at p e o pl e fr o m r ur al ar e a s will n e e d t o tr a v el f urt h er, 

b ur d e ni n g m or e c o st s a n d m or e ti m e a w a y fr o m w or k a n d d e p e n d a nt s et c w hi c h 

i n cr e a s e s ri s k s of f urt h er p h y si c al a nd m e nt al h e alt h d e cli n e. F u n n elli n g f u n di n g 

i nt o p o p ul at e d ar e a s i s n e c e s s ar y b ut f or g oi n g f u n di n g i n r ur al ar e a s o nl y 

i n cr e a s e s pr e s s ur e s o n i n di vi d u al s a n d c o m m u niti e s gi v e n t h eir i n h er e nt 

r e m ot e n e s s. 

 

7.  M a n a g e m e nt of C u r r e nt A s s e t s :  

E xi sti n g a s s et s s h o ul d  b e m ai nt ai n e d i n sit u if t h e di vi si o n of t h e L H D i s t o g o 

a h e a d. T h e s e i n c l u d e t h o s e t h at h a v e b e e n f u n dr ai s e d b y t h eir c o m m u nit y , f or 

e x a m pl e , t h e N arr a bri H o s pit al ultr a s o u n d . S p e ci al c o n si d er ati o n t o i n cr e a s e 

a s s et s i n r ur al ar e a s  will b e n e e d e d i n t h e i nt er e st of h e alt h s er vi c e e q uit y .  

 

8.  C u r r e nt a n d F ut u r e P a rt n e r s hi p  O p p o rt u niti e s : 

T h er e ar e a s s o ci at e d o p p ort u niti e s t o e n c o ur a g e f urt h er p art n er s hi p s s u c h a s 

‘ T h e J oi nt M e di c al Pr o gr a m’ b et w e e n H N E L H D a n d b ot h t h e U ni v er sit y of N e w 

E n gl a n d ( U N E ) a n d N e w c a stl e U ni v er siti e s, w hi c h utili s e s u ni v er sit y st u d e nt s 

t hr o u g h e d u c ati o n al pl a c e m e nt s. 

R e s e ar c h a n d d e v el o p m e nt p art n er s hi p s c o ul d  b e f urt h er str e n gt h e n e d t o 

e n s ur e c ar e s er vi c e s i n N S W r e m ai n at a hi g h l e v el a n d f u n di n g o p p ort u niti e s 

r e m ai n o p e n. 

N arr a bri  S hir e C o u n cil s u p p ort s t hi s Bill t o s plit t h e e xi sti n g h e alt h di stri ct i nt o t h e H u nt er 

L o c al H e alt h  Di stri ct a n d t h e N e w E n gl a n d N ort h W e st L o c al H e alt h Di stri ct i n a bi d t o 

s e c ur e b ett er, m or e r e gi o n all y  f o c u s s e d o ut c o m e s f or o ur c o m m u nit y.  

C o u n cil tr u st s t h at t h e a b o v e a d vi c e a s si st s a n d s h o ul d y o u r e q uir e a n y a d diti o n al 

i nf or m ati o n or cl arifi c ati o n  i n t hi s r e g ar d pl e a s e c o nt a ct C o u n cil’ s Dir e ct or of Pl a n ni n g a n d 

S u st ai n a bilit y ,        o n          or  b y  e m aili n g 

c o u n cil @ n arr a bri. n s w. g o v. a u    

Y o ur s f ait hf ull y , 

El oi s e C h a pl ai n    

G e n er al M a n a g er    

C r D a r r ell Ti e m e n s  

M a y or   

 

mailto:council@narrabri.nsw.gov.au
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E n c:  

N arr a bri S hir e C o u n cil S u b mis si o n R e p ort - S el e ct C o m mitt e e o n R e m ot e, R ur al a n d 

R e gi o n al H e alt h w hi c h is c urr e ntl y c o n d u cti n g a n i n q uir y i nt o t h e i m pl e m e nt ati o n of 

P ortf oli o C o m mitt e e N o. 2 r e c o m m e n d ati o ns r el ati n g t o cr o s s -j uris di cti o n al h e alt h r ef or m 

a n d g o v er n m e nt c o ns ult ati o n wit h r e m ot e, r ur al a n d r e gi o n al c o m m u niti e s i n N S W.  



 

 

 S u b mi s si o n    
N o  3 4  
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I nt r o d u cti o n  & B a c k gr o u n d  

It i s u n d er st o o d  t h at t h e f oll o wi n g t er m s of  r ef er e n c e ( T o R s) ar e  a p pli c a bl e  t o t h e c urr e nt  r e vi e w pr o c e s s:  

T h at  t h e S el e ct  C o m mitt e e  o n  R e m ot e,  R ur al  a n d  R e gi o n al  H e alt h  i n q uir e i nt o a n d  r e p ort o n  t h e pr o gr es s  of  a n d  iss u es 

r el ati n g t o t h e i m pl e m e nt ati o n of  P ortf oli o  C o m mitt e e  N o.   2 r e c o m m e n d ati o n s r el ati n g t o h e alt h  o ut c o m e s  a n d  a c c ess 

t o  h e alt h  a n d  h o s pit al s er vi c es, i n cl u di n g: 

( 1) Cr o s s - j uris di cti o n al c o o p er ati o n  b et w e e n  t h e N e w  S o ut h  W al es  a n d  A u str ali a n  g o v er n m e nts,  i n p arti c ul ar:  

a)  L o n g - t er m str at e gi c  pl a n ni n g  t o i m pr o v e h e alt h  s er vi c e s  a n d  h e alt h  o ut c o m e s  i n r e m ot e, r ur al a n d  r e gi o n al ar e a s,  

i n cl u di n g i n r el ati o n t o  pri m ar y  h e alt h (i n cl u di n g  R e c o m m e n d ati o n s  1,  7,  8  a n d  1 1) 

( 2) C oll a b or ati o n  b et w e e n  N S W  H e alt h  a n d  A u str ali a n  G o v er n m e nt  b o di e s  o n  p arti c ul ar  i niti ati v e s, s er vi c es  or  tr ai ni n g 

pr o gr a ms (i n cl u di n g  R e c o m m e n d ati o n s  9,  1 0,  1 4,  2 1,  2 2  a n d  3 9)  

( 3) N S W  G o v er n m e nt  c o n s ult ati o n  wit h  h e alt h  st a k e h ol d er s  a n d  c o m m u niti e s  i n r e m ot e, r ur al a n d  r e gi o n al N e w  S o ut h 

W al e s, i n  p arti c ul ar:  

a)  I m pr o vi n g c o m m u ni c ati o n  b et w e e n  c o m m u niti e s  a n d  h e alt h  s er vi c e s  (i n cl u di n g R e c o m m e n d ati o n s  5,  4 2),  a n d  

b)  D e v el o pi n g  pl a c e - b as e d  h e alt h  pl a n s  (i n cl u di n g R e c o m m e n d ati o n  4 3)  

( 4) N S W  G o v er n m e nt  a cti o n  t o pri oritis e  t h e h e alt h  of  r e gi o n al c o m m u niti e s  i n g o v er n m e nt  d e cisi o n  m a ki n g  (i n cl u di n g 

R e c o m m e n d ati o n s  3 6,  3 7  a n d  4 4).  

( 5) A n y  u p d at e s  or  fi n al o b s er v ati o n s  r el ati n g t o t h e pr o gr e s s  of  i m pl e m e nti n g a n y  P ortf oli o  C o m mitt e e  N o.  2 

r e c o m m e n d ati o n s t h at t h e  S el e ct  C o m mitt e e  h a s  c o n si d er e d i n its  pr e vi o u s i n q uiri e s.  

 

L o c al  C o nt e xt  

N arr a bri  S hir e  i s  a l o c al g o v er n m e nt  ar e a  i n t h e N ort h  W e st  Sl o p e s  r e gi o n of  N S W.  T h e  pri m ar y  s ettl e m e nt  of  N arr a bri  i s l o c at e d 

a dj a c e nt t o t h e  N a m oi  Ri v er  a n d  at t h e  c o nfl u e n c e  of t h e  N e w ell  a n d  K a mil ar oi  Hi g h w a y s . T h e l o c al  g o v er n m e nt  ar e a ( L G A) i s 

str at e gi c all y   p o siti o n e d   h alf w a y   b et w e e n   S y d n e y   a n d   Bri s b a n e,   a n d  i s   c o n si d er e d  t o   b e  r e s o ur c e - ri c h.   K e y  l o c al  i n d u stri e s  

i n cl u d e  mi ni n g  a n d  a gri c ult ur e.  At t h e l a st  c e n s u s ( 2 0 2 1) t h e r e si d e nt  p o p ul ati o n  w a s  1 2, 7 2 1  p er s on s.  

N arr a bri  S hir e  C o u n cil ’ s vi si o n  i s arti c ul at e d  i n t h e C o m m u nit y  Str at e gi c  Pl a n  a s  f oll o w s: 

“ N arr a bri S hir e  will  b e   a str o n g  a n d  vi br a nt  r e gi o n al gr o wt h  c e ntr e  pr o vi di n g   a q u alit y  li vi n g e n vir o n m e nt  f or t h e e ntir e  S hir e  

c o m m u nit y.”  

T h e t o w n s hi p  of  N arr a bri i s  c o n si d er e d t o  b e  o n e  of t h e  m o st fl o o d  pr o n e  s ettl e m e nt s i n  N S W.  T h e  c o m m u nit y  of  W e e  W a a, 

l o c at e d w e st  of  N arr a bri,  i s p eri o di c all y  c o m pl et el y  i s ol at e d b y  fl o o d w at er s  f or l o n g p eri o d s  ( u p t o t w o w e e k s)  a n d  i s pr ot e ct e d 

b y   a  ri n g  l e v e e.   N arr a bri   S hir e   c o nt ai n s   a   n u m b er   of   v ul n er a bl e   a n d   at - ri s k   c o m m u niti e s  t h at   ar e  fl o o d- aff e ct e d.   T h e s e  

c o m m u niti e s  h a v e  a  hi g h  A b ori gi n al  p o p ul ati o n, l o w  s o ci o - e c o n o mi c  b a s e  a n d  ar e  al s o  a g ei n g i n  n at ur e.  N arr a bri  S hir e i s  a 

s o ci all y  di s a d v a nt a g e d  c o m m u nit y  wit h   a S EI F A  S c or e  of  9 3 6  a n d   a c orr e s p o n di n g  S EI F A  R a n k  of  2 0 0  ( S o ur c e: A u str ali a n  B ur e a u 

of  St ati sti c s, I n d e x  of  R el ati v e  S o ci o - e c o n o mi c  A d v a nt a g e  a n d  Di s a d v a nt a g e (I R S A D)).  

 

 

R e s p o n s e  t o  t h e P C 2  C o m mitt e e  T e r m s  of  R ef er e n c e  

 
N arr a bri  S hir e  C o u n cil  pr o vi d e s  t h e f oll o wi n g f e e d b a c k t o t h e C o m mitt e e  i n li n e wit h  t h e c orr e s p o n di n g  t er m s of  r ef er e n c e: 
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https://en.wikipedia.org/wiki/Local_government_in_Australia
https://en.wikipedia.org/wiki/North_West_Slopes%2C_New_South_Wales
https://en.wikipedia.org/wiki/Namoi_River
https://en.wikipedia.org/wiki/Newell_Highway
https://en.wikipedia.org/wiki/Kamilaroi_Highway


 

 

 

 

 

 

 

 

C r o s s - j u ri s di cti o n al c o o p e r ati o n  b et w e e n  t h e N e w  S o u t h  W al e s  a n d  A u st r ali a n 

g o v e r n m e n t s, i n  p a rti c ul a r:  

a)  L o n g - t e r m  st r at e gi c  pl a n ni n g  t o i m p r o v e h e alt h  s e r vi c e s  a n d  h e alt h  o u t c o m e s  i n 

r e m ot e, r u r al  a n d r e gi o n al  a r e a s, i n cl u di n g i n r el ati o n t o  pri m a r y  h e alt h (i n cl u di n g 

R e c o m m e n d ati o n s  1,  7,  8  a n d  1 1)  

I n r el ati o n t o R e c o m m e n d ati o n  N o.  1:  

“T h at  N S W  H e alt h  r e vi e w t h e c urr e nt  f u n di n g m o d els  f or all  r ur al a n d  r e gi o n al L o c al  H e alt h  Distri cts  i n or d er  t o i d e ntif y 

a n y s er vi c e  d eli v er y  g a ps  a n d  pr o vi d e  a n y r e c o m m e n d ati o n s f or f u n di n g i n cr e a s e s ” 

 

1.   A s  d et ail e d i n  a r e p ort t o t h e J u n e  2 0 2 4  Or di n ar y  M e eti n g  of  N arr a bri  S hir e  C o u n cil (r ef er  mi n ut e  n o.  1 2 8/ 2 0 2 4), i n 

r e s p o n s e  t o   a   n u m b er   of  r e pr e s e nt ati o n s   a n d   m o u nti n g   c o m m u nit y   c o n c er n   o v er   all e g e d   c h a n g e s  t o   p at h ol o g y  

s er vi c e s  at  N arr a bri  H o s pit al,  C o u n cil  r e q u e st e d ur g e nt  cl arifi c ati o n  fr o m H u nt er  N e w  E n gl a n d  H e alt h  ( H N E H)  a n d t h e 

N S W  Mi ni st er  f or H e alt h  o n  t h e i m pli c ati o n s of  t h e c h a n g e s.   A c o m m u nit y  m e eti n g  w a s  s u b s e q u e ntl y  h el d  o n  T u e s d a y, 

4 J u n e  2 0 2 4  at t h e  N arr a bri  R S L  Cl u b t o  di s c u s s t h e  pr o p o s e d  c h a n g e s.  Att e n d a n c e  w a s  e sti m at e d t o  b e i n  e x c e s s  of 

5 0 0  p e o pl e.   At t h e  m e eti n g, t h e f oll o wi n g  m oti o n s  w er e  u n a ni m o u sl y  a d o pt e d  b y t h e  p arti ci p ati n g  a u di e n c e:  

 
1.   W e  c all  o n  T h e  H o n  R y a n  P ar k,  t h e H e alt h  Mi nist er,  t o i niti at e  a f ull y i n d e p e n d e nt i n q uir y i nt o t h e pr o p o s al  t o cl os e  or 

d o w n gr a d e t h e  p at h ol o g y l a b  at  N arr a bri  H o s pit al.  

2.   W e  c all  o n  H u nt er  N e w  E n gl a n d  H e alt h  t o u p gr a d e  s er vi c es  t h at h a v e  b y p as s e d  N arr a bri  H o s pit al,  i n cl u di n g str o k e  di a g n osti cs, 

o nsit e  m e nt al  h e alt h s er vi c e s, i m pr o v e d  o n c ol o g y s er vi c e s,  o nsit e  di al y sis  m a c hi n es,  a n d  e q ui v al e nt t e c h n ol o gi e s.  

3.   W e  c all  o n  H u nt er  N e w  E n gl a n d  H e alt h t o r est or e  b ot h  t h e  B o g g a bri a n d  W e e  W a a  H o s pit als t o t h e s a m e s er vi c e l e v el t h e y 

pr o vi d e d fi v e  y e ars  a g o.  

4.   W e  c all  o n  T h e  H o n  R y a n  P ar k,  t h e H e alt h  Mi nist er,  t o i niti at e a n  i n d e p e n d e nt r e vi e w i nt o H u nt er  N e w  E n gl a n d  H e alt h’s  

s u p p ort  f or r e m ot e a n d  r ur al h os pit als.  

5.   T h e  N arr a bri  c o m m u nit y  h as  n o  c o nfi d e n c e  i n t h e c urr e nt  c o ns ult ati o n  pr o c ess.  

 

2.   T h e  C o m mitt e e i s  a d vi s e d t h at  a  c o p y  of t h e  c orr e s p o n di n g  C o u n cil r e p ort  a n d  s u p p orti n g  d o c u m e nt ati o n  c a n  b e 

a c c e s s e d fr o m:  

htt p s:// n arr a bri.i nf o c o u n cil. bi z/ O p e n/ 2 0 2 4/ 0 6/ C O _ 2 0 2 4 0 6 2 5 _ A G N _ 5 8 3 0 _ A T. P D F  

3.   Pr o p o s e d  c h a n g e s  a n d  d o w n gr a d e s t o  p at h ol o g y  s er vi c e s  at  N arr a bri  H o s pit al  e arl y  t hi s  y e ar  h a v e c a u s e d  si g nifi c a nt 

c o m m u nit y  di s s ati sf a cti o n,  pri m aril y  d u e t o t h e l a c k  of  c o n s ult ati o n  a n d  c o m m u ni c ati o n fr o m  H u nt er  N e w  E n gl a n d 

H e alt h ( H N E H).  T h e r e v er s al  w a s  p o siti v e  n e w s f or  N arr a bri  S hir e,  h o w e v er, t h e  c o m m u nit y r e m ai n s  a n xi o u s.  

 

4.   P at h ol o g y   s er vi c e s   ar e   e s s e nti al  f or  ti m el y   di a g n o si s   a n d  tr e at m e nt,   e s p e ci all y  i n  r ur al   h o s pit al s  li k e   N arr a bri.   T h e  

r e d u cti o n  of t h e s e  s er vi c e s,  wit h  s a m pl e s  n o w  b ei n g  s e nt t o l ar g er  c e ntr e s,  h a s l e d t o  d el a y s  a n d  er o d e d tr u st.  T h e 

c o m m u nit y  f e el s t h at t h e pr o c e s s  l a c k e d a d e q u at e  c o n s ult ati o n  a n d  t h at it w a s  s a v e d  b y  t h e m a s  p art  of  a  gr a s sr o ot s 

c a m p ai g n j u st i n t h e “ ni c k  of ti m e”.  

 

5.   K e y  i s s u e s i d e ntifi e d i n cl u d e b ut  ar e  n ot  li mit e d t o: 

N A R R A 8 RI S HI R E 
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https://narrabri.infocouncil.biz/Open/2024/06/CO_20240625_AGN_5830_AT.PDF


 

 

 

 

 

 

 

 

•   F ail ur e  of  c o n s ult ati o n:  I n a d e q u at e st a k e h ol d er  i n v ol v e m e nt h a s  d a m a g e d  tr u st. 

•   Tr u st  r e b uil di n g r e q uir e d: Tr a n s p ar e n c y  a n d  c o m m u ni c ati o n  h a v e  b e e n  l a c ki n g. 

•   Fit - f or- p ur p o s e  f a ciliti e s: C o n c er n s  t h at l o c al h o s pit al s  m a y  n ot  m e et  c o m m u nit y  n e e d s.  

 

6.   C o m m u ni c ati o n  wit h t h e  c o m m u nit y  o n t h e i m p e n di n g  c h a n g e s fr o m  N S W  H e alt h i s  c o n si d er e d  b ot h  d efi ci e nt  a n d 

u n s ati sf a ct or y.  T h e  N arr a bri  S hir e  c o m m u nit y  r e m ai n s b ot h  fr u str at e d, a n gr y  a n d  di sill u si o n e d  wit h  t h e c urr e nt  pri m ar y 

h e alt h   s er vi c e   d eli v er y  fr a m e w or k.  I n  r efl e cti o n   of  t hi s   di s s ati sf a cti o n   a n d   d et eri or ati n g  l e v el s   of   c o nfi d e n c e,  t h e  

C o m mitt e e  i s f urt h er a d vi s e d  t h at C o u n cil  h a s  s u b mitt e d  t h e f oll o wi n g m oti o n  t o t h e L G N S W  2 0 2 4  A n n u al  C o nf er e n c e:  

 
T h at  L G N S W  c all s  o n  t h e N S W  g o v er n m e nt  t o: 

 

a.  e xt e n d fi n a n ci al  s u p p ort f o r t h e  d eli v er y  of  h e alt h  s e r vi c e s  a n d  e q ui p m e nt i n r u r al  a n d r e m ot e  c o m m u niti e s  a n d  e n s ur e 

l o c al  g o v e r n m e nt i s i n cl u d e d  a s  a  st a k e h ol d e r i n  p r oj e ct  c o n s ult ati o n. 

 

b.  I niti at e a n  i n d e p e n d e nt r e vi e w  i nt o H u nt e r  N e w  E n gl a n d  H e alt h’ s  s u p p o rt  f o r r e m ot e  a n d  r ur al  h o s pit al s.  

 

 

I n r e s p e ct of  R e c o m m e n d ati o n  N o.  7:  

“T h at  t h e N S W  G o v er n m e nt  ur g e ntl y  e n g a g e  wit h  t h e A u str ali a n  G o v er n m e nt  at   a mi nist eri al  l e v el t o: 

•  e st a blis h  cl e ar  g o v er n a n c e  arr a n g e m e nts  a n d   a str at e gi c  pl a n  t o d eli v er  o n  t h e h e alt h  r ef or ms r e c o m m e n d e d i n t his 

r e p ort t o i m pr o v e d o ct or  w or kf or c e  iss u es 

•  pr o gr e ss  t h o s e i niti ati v e s t h at b ot h  l e v els of  g o v er n m e nt  h a v e  i d e ntifi e d as  m erit ori o u s,  b ut  w h er e  pr o gr e ss  h a s  b e e n  

sl o w  or  n o n - e xist e nt.”  

 

7.   T h e   N ati o n al   R ur al   H e alt h   Alli a n c e   h a s  r e c e ntl y  r el e a s e d   a n   u p d at e d   R ur al   H e alt h   W or kf or c e   M a p pi n g   T o ol.   T h e 

r e s o ur c e d et ail s,  i nt er ali a,  c urr e nt  w or kf or c e  c h all e n g e s  a n d  a n  e xtr a ct  of  t h e a v ail a bl e  d at a  i s e n cl o s e d  a s  a n  A p p e n di x 

t o t hi s  s u b mi s si o n.  N arr a bri  S hir e  c o nti n u e s t o  e x p eri e n c e  si g nifi c a nt  w or kf or c e  attr a cti o n  a n d r et e nti o n  c h all e n g e s 

wit h   a  t ot al   w or kf or c e   d efi cit   c o m p ar e d  t o   m aj or   citi e s  ( a s   Cli n   F T E/ 1 0 0, 0 0 0)   of   - 7 1 2. 9 4  a n d   a   si g nifi c a ntl y  l o w er  

m e di a n  d e at h  r at e f or b ot h  m al e s  a n d  f e m al e s c o m p ar e d  t o si mil ar  c e ntr e s  a n d  s urr o u n di n g  c o m m u niti e s.  T h e  c a u s al 

f a ct or s f or t h e s e  di s p ariti e s  ar e  c urr e ntl y  u n cl e ar  a n d  a d diti o n al r e s e ar c h  a n d  a n al y si s i s  ur g e ntl y  n e e d e d.  

 

R e c o m m e n d ati o n s:  

•   E n h a n c e d  C o n s ult ati o n:  C o m mit  t o m or e  i n cl u si v e d e ci si o n - m a ki n g  pr o c e s s e s.  

•   T r a n s p a r e nt  C o m m u ni c ati o n:  I m pl e m e nt cl e ar  c o m m u ni c ati o n  str at e gi e s.  

•   S e r vi c e  R e vi e w:  R e a s s e s s  p at h ol o g y  s er vi c e s  t o e n s ur e  t h e y m e et  l o c al n e e d s.  

•   C oll a b o r ati o n  wit h  C o u n cil s:  W or k  cl o s el y  wit h  st a k e h ol d er s  (i n cl u di n g l o c al g o v er n m e nt 

or g a ni s ati o n s li k e  N arr a bri  S hir e  C o u n cil) t o  e n s ur e f a ciliti e s  ar e fit - f or- p ur p o s e.  
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R e c o m m e n d ati o n  N o.  8:  

“T h at t h e  N S W  G o v er n m e nt i n v e sti g at e  w a ys t o s u p p ort t h e  gr o wt h  a n d  d e v el o p m e nt  of t h e  pri m ar y  h e alt h s e ct or i n 

r ur al, r e gi o n al a n d  r e m ot e ar e as,  a n d  s u p p ort  t h e s e ct or's  criti c al  r ol e i n a d dr e ssi n g  t h e s o ci al  d et er mi n a nts  of  h e alt h  a n d 

r e d u ci n g  a v oi d a bl e  h o s pit alis ati o n s f or t h e  citi z e n s  of  N e w  S o ut h  W al e s.”  

 

R e c o m m e n d ati o n  N o.  1 1:  

“ T h at  N S W  H e alt h  w or k  wit h t h e  A u str ali a n  G o v er n m e nt  c oll a b or ati v el y t o i m m e di at el y i n v e st i n t h e  d e v el o p m e nt  a n d 

i m pl e m e nt ati o n of   a 1 0 - Y e ar  R ur al  a n d  R e m ot e  M e di c al  a n d  H e alt h  W or kf or c e  R e cr uit m e nt  a n d  R et e nti o n  Str at e g y.  T his 

s h o ul d  b e  d o n e i n  c o n s ult ati o n  wit h r ur al, r e gi o n al  a n d r e m ot e l o c al  g o v er n m e nt, s c h o ols,  c o m m u nit y s er vi c e s,  h u m a n 

s er vi c e s,  u ni o n s,  pr of es si o n al  or g a nis ati o n s,  g e n er al  pr a cti c e,  p h ar m a cists  a n d  c o m m u nit y  or g a nis ati o n s.  It s h o ul d  s et  o ut 

a  cl e ar str at e g y f or  h o w  N S W  H e alt h  will  w or k t o str e n gt h e n  a n d f u n d t h e s u st ai n a bilit y  a n d  gr o wt h  of r ur al, r e gi o n al 

a n d r e m ot e  h e alt h s er vi c e s i n  e a c h t o w n i n cl u di n g  q u a ntifi a bl e t ar g ets f or t a n gi bl e i m pr o v e m e nt i n  c o m m u nit y - l e v el 

h e alt h   o ut c o m es,   m e di c al   a n d   h e alt h   w or kf or c e   gr o wt h,   c o m m u nit y  s atisf a cti o n,   a n d   pr o vi d er   c o or di n ati o n   a n d  

s u st ai n a bilit y.  It   m u st   als o   a d dr e ss   h o s pit al   a n d   g e n er al  pr a cti c e   w or kf or c e  s h ort a g e s  i n cl u di n g   G e n er al   Pr a ctiti o n er,  

n ur s es  a n d  mi d wi v e s,  n urs e  pr a ctiti o n er s,  m e nt al  h e alt h  n ur s e s,  p s y c h ol o gists,  p s y c hi atrists,  c o u n s ell or s, s o ci al  w or k er s, 

p ar a m e di c s,  alli e d  h e alt h  pr a ctiti o n er s  a n d  R ur al  G e n er alists.”  

 

8.   T h er e  ar e  s u st ai n e d  c o n c er n s i n r el ati o n t o t h e l a c k  of  c o n s ult ati o n  wit h r ur al  cli ni ci a n s.  R ur al  cli ni ci a n s  h a v e r ai s e d 

c o n c er n s  wit h  C o u n cil  a b o ut t h e l a c k  of  c o n s ult ati o n  a n d  s u p p ort fr o m  N S W  H e alt h ( H N E H),  aff e cti n g t h eir  a bilit y t o 

d eli v er  q u alit y  c ar e  i n r ur al s etti n g s.  It i s wi d el y  a c k n o wl e d g e d  t h at r ur al h e alt h c ar e  f a c e s u ni q u e  c h all e n g e s,  i n cl u di n g 

li mit e d r e s o ur c e s  a n d t h e  n e e d f or  m ulti s kill e d  pr a ctiti o n er s.  H o w e v er, r ur al  cli ni ci a n s f e el  e x cl u d e d fr o m  d e ci si o n- 

m a ki n g  pr o c e s s e s,  wit h littl e r e pr e s e nt ati o n  o n  k e y  h o s pit al  c o m mitt e e s, l e a di n g t o  a  di s c o n n e ct  b et w e e n  p oli c y  a n d 

pr a cti c al  n e e d s.  

 

9.   K e y  i s s u e s i d e ntifi e d b y  l o c al cli ni ci a n s  i n cl u d e: 

•   U ni q u e  R ur al  N e e ds:  L a c k  of  u n d er st a n di n g  of  r ur al c h all e n g e s.  

•   E x cl u si o n  fr o m F e e d b a c k  M e c h a nis ms:  R ur al  cli ni ci a n s  ar e  oft e n  o v erl o o k e d.  

•   L a c k  of  R e pr e s e nt ati o n:  I n s uffi ci e nt r ur al r e pr e s e nt ati o n o n  d e ci si o n - m a ki n g  b o di e s.  

•   I n a d e q u at e Cli ni c al  S u p p ort:  G a p s i n  s u p er vi si o n  a n d  s u p p ort f or  r ur al st aff.  

•   S u c c e ssi o n  Pl a n ni n g:  Littl e  f o c u s o n  w or kf or c e  s u st ai n a bilit y.  

•   F o c u s  o n  N e w c astl e : P er c e pti o n  of  di s pr o p orti o n at e  f o c u s o n  l ar g er c e ntr e s.  

 

 

R e c o m m e n d ati o n s:  

•   C o n s ult ati o n   M e c h a ni s m s: E st a bli s h  d e di c at e d  c o n s ult ati o n  pr o c e s s e s  f or r ur al cli ni ci a n s.  

•   R u r al  R e p r e s e nt ati o n:  I n cr e a s e r ur al i n v ol v e m e nt o n  k e y  d e ci si o n - m a ki n g  b o di e s.  

•   E n h a n c e d  S u p p o rt:  I m pr o v e cli ni c al  s u p p ort  s y st e m s  f or r ur al st aff.  

•   S u c c e s si o n  Pl a n ni n g:  D e v el o p  str at e gi e s  f or s u st ai n a bl e  r ur al st affi n g.  

•   B al a n ci n g   F o c u s: E n s ur e  e q uit a bl e  att e nti o n  t o r ur al ar e a s  al o n g si d e  l ar g er c e ntr e s.  

•   A d diti o n al  r e s e a r c h: T o  b ett er  u n d er st a n d  di s p ariti e s  i n l o c al m or bi dit y  st ati sti c s.  

N A R R A 8 RI S HI R E 
DI S C O V E R  T H E P O T E N TI A L 



 

 

 

 

 

 

 

C oll a b o r ati o n   b et w e e n   N S W   H e alt h   a n d   A u st r ali a n   G o v e r n m e n t   b o di e s   o n   p a rti c ul a r 

i niti ati v e s, s e r vi c e s  o r  t r ai ni n g p r o g r a m s  (i n cl u di n g R e c o m m e n d ati o n s  9,  1 0,  1 4,  2 1,  2 2  

a n d  3 9)  

 
Wit h  r e g ar d t o r e c o m m e n d ati o n N o.  9:  

“T h at   N S W   H e alt h   w or k   wit h  t h e   A u str ali a n   G o v er n m e nt   a n d  t h e   Pri m ar y   H e alt h   N et w or k s  t o   e x p e dit e  t h e  

i m pl e m e nt ati o n  of  a si n gl e  e m pl o y er  m o d el f or  G P tr ai n e e s  a cr o s s r ur al, r e gi o n al  a n d r e m ot e  N e w  S o ut h  W al es.” 

 

1 0.   F oll o wi n g  c o n s ult ati o n  wit h l o c al r ur al  h e alt h  pr a ctiti o n er s,  C o u n cil i s  c a uti o u sl y  s u p p orti v e  of t h e i ntr o d u cti o n  of  a 

si n gl e  e m pl o y er  m o d el.  S u c h  a n i niti ati v e  will li k el y r e m o v e  a  n u m b er  of i d e ntifi e d  e ntr y  b arri er s.  

 

I n r el ati o n t o r e c o m m e n d ati o n N o.  1 0:  

“T h at  t h e   N S W   G o v er n m e nt   w or k   wit h  t h e   A u str ali a n   G o v er n m e nt  t o   e st a blis h   a   R ur al   Ar e a   C o m m u nit y   C o ntr oll e d  

H e alt h  Or g a nis ati o n  pil ot,  wit h  a  vi e w t o  e v al u ati n g  a n d r efi ni n g it f or r oll o ut i n  all  ar e a s  of  N e w  S o ut h  W al e s  w h er e 

e xisti n g r ur al  h e alt h s er vi c e s  d o  n ot  m e et  c o m m u nit y  n e e d s .” 

 

1 1.   I n r e s p e ct  of  cli ni c al  w or kf or c e  c h all e n g e s, t h er e  ar e  si g nifi c a nt  c h all e n g e s i n r e cr uiti n g  a n d r et ai ni n g  cli ni c al  st aff i n 

r ur al h o s pit al s,  l e a di n g t o c o n c er n s  a b o ut  t h e s u st ai n a bilit y  of  h e alt h c ar e  i n t h e s e ar e a s.  A s  d et ail e d  i n t h e  P C 2 R e p ort 

N o.  5 7  H e alt h  o ut c o m e s  a n d  a c c e ss  t o h e alt h  a n d  h o s pit al  s er vi c e s  i n r ur al, r e gi o n al a n d  r e m ot e N e w  S o ut h  W al e s  ( M a y 

2 0 2 2),  r ur al h o s pit al s  f a c e o n g oi n g  st affi n g  c h all e n g e s,  e x a c er b at e d  b y  i n a d e q u at e i n c e nti v e s, r e stri cti v e cr e d e nti ali n g 

p oli ci e s,   a n d   a  l a c k   of  t ar g et e d  r e cr uit m e nt  f or  r ur al   g e n er ali st s.   T h e  r eli a n c e   o n  l o c u m s  f urt h er   c o ntri b ut e s  t o  

i n c o n si st e nt  c ar e. 

 

1 2.   K e y  i s s u e s i n cl u d e: 

•   I n a d e q u at e i n c e nti v e s: I n s uffi ci e nt m oti v ati o n  f or r ur al pr a cti c e.  

•   R e stri cti v e  cr e d e nti ali n g:  P oli ci e s  hi n d er  r e cr uit m e nt a n d  r et e nti o n. 

•   P o or  n ur si n g  r e cr uit m e nt: L a c k  of  f o c u s o n  r ur al g e n er ali st  r ol e s. 

•   O v er - r eli a n c e o n  l o c u ms: U n s u st ai n a bl e  st affi n g  m o d el.  

•   N e e d  f or Alt er n ati v e  M o d els:  C o n si d er ati o n  of  s u c c e s sf ul  pr a cti c e s  fr o m ot h er  r e gi o n s a n d  st at e s  ( p arti c ul arl y 

Q u e e n sl a n d).  

 

 

R e c o m m e n d ati o n s:  

 

•   I n c e nti vi s ati o n of  R u r al   P r a cti c e: D e v el o p  i n c e nti v e s f or r ur al h e alt h c ar e  w or k er s.  

•   R e vi e w  of  C r e d e nti ali n g  P oli c y:  I ntr o d u c e fl e xi bilit y i n r e cr uit m e nt pr o c e s s e s.  

•   T a r g e t e d  N u r si n g  R e c r uit m e nt:  F o c u s  o n  r e cr uiti n g r ur al g e n er ali st s.  

•   E x pl o r ati o n  of  Alt e r n ati v e  M o d el s:  C o n si d er  s u c c e s sf ul  m o d el s  fr o m ot h er  ar e a s.  

•   L o c al  R e c r uit m e nt  I niti ati v e s: C oll a b or at e  wit h  e d u c ati o n al  i n stit uti o n s t o cr e at e  l o c al c ar e er  p at h w a y s.  
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R e c o m m e n d ati o n  N o.  1 4:  

“T h at  N S W  H e alt h  w or k  wit h t h e  A u str ali a n  G o v er n m e nt, t h e  Pri m ar y  H e alt h  N et w or k s, t h e  u ni v er sit y s e ct or  a n d t h e 

s p e ci alist   m e di c al   c oll e g es  t o  i n cr e a s e  r ur al   G P   a n d  s p e ci alist  tr ai ni n g   p o siti o n s,  i nt e gr ati n g  t h es e   wit hi n  t h e   n e w  

e m pl o y m e nt  a n d  s er vi c e  d eli v er y  m o d els r e c o m m e n d e d i n  R e c o m m e n d ati o n s  9  a n d  1 0 .” 

 

1 3.   R ef er  pr e c e di n g  c o m m e nt ar y.  

 

R e c o m m e n d ati o n  N o.  2 1:  

“T h at  N S W  H e alt h  w or ki n g  wit h t h e  C o m m o n w e alt h  a n d  all r el e v a nt s er vi c e  pr o vi d er s i n v e sti g at e str at e gi e s t o  e n s ur e 

p u bli c  p ati e nts  b ei n g tr e at e d i n r e gi o n al  c a n c er  c e ntr e s  c a n  a c c e ss  pri v at e -p u bli c s er vi c es  w hil e r e d u ci n g  o ut - of - p o c k et 

c osts .” 

 

1 4.   T h er e  ar e  a d diti o n al  h e alt h c ar e  c o n c er n s i n  N arr a bri, i n cl u di n g t h e  n e e d f or  s p e ci ali s e d  s er vi c e s  a n d i nt e gr ati o n  of 

n e w  t e c h n ol o gi e s.   T h e   c o m m u nit y   h a s   hi g hli g ht e d  t h e   n e e d  f or  i m pr o v e d   o n c ol o g y,   di al y si s   s er vi c e s,   a n d  t h e  

i ntr o d u cti o n   of   T el e str o k e  t e c h nol o g y  t o   e n h a n c e   p ati e nt   o ut c o m e s.   T h e s e   ar e   criti c al  f or   e n s uri n g   e q uit a bl e  

h e alt h c ar e  a c c e s s i n r ur al  ar e a s.  

 

1 5.   K e y  i s s u e s i n cl u d e: 

•   N e e d  f or o n c ol o g y  s er vi c es:  L a c k  of  a  f ull- ti m e o n c ol o gi st  i n T a m w ort h.  

•   Di al ysis   s er vi c es:   I n c o n si st e nt  a v ail a bilit y,   e s p e ci all y   aff e cti n g   I n di g e n o u s  p ati e nt s   w h o   h a v e   d e m a n d e d   t o  b e 

tr e at e d  cl o s e t o t h eir  h o m e s. 

•   I nt e gr ati o n of  T el e str o k e:  Str o n g  c o m m u nit y  s u p p ort  f or T el e str o k e  s er vi c es. 

 

 

R e c o m m e n d ati o n  N o.  2 2:  

“T h at  N S W  H e alt h  a n d t h e r ur al  a n d r e gi o n al  L o c al  H e alt h  Distri cts  w or k  wit h t h e  Pri m ar y  H e alt h  N et w or ks  a n d  ot h er 

p art n er s t o  pr o m ot e i m pr o v e d  c o m m u ni c ati o n  b et w e e n s er vi c e  pr o vi d er s, i n cl u di n g t hr o u g h t h e  u s e  of s h ar e d  m e di c al 

r e c or d s yst e ms, i n  or d er t o e n s ur e  c o nti n uit y  of  c ar e f or  p ati e nts .” 

 

1 6.   T h er e  i s   a   criti c al   s h ort a g e   of   o b st etri c   a n d   g y n a e c ol o gi c al   s er vi c e s  i n   N arr a bri,  i m p a cti n g  t h e   q u alit y   of   c ar e  f or  

e x p e ct a nt  m ot h er s.  O b st etri c  s er vi c e s  ar e  vit al f or r ur al  c o m m u niti e s,  y et  N arr a bri f a c e s  si g nifi c a nt  s h ort a g e s i n  b ot h 

o b st etri ci a n s   a n d   mi d wi v e s.   T h e   c urr e nt   a n a e st h eti c   s er vi c e   m o d el  i s   u n s u st ai n a bl e,  l e a di n g  t o   c o n c er n s   a b o ut  

c o nti n uit y  of  c ar e.  

 

R e c o m m e n d ati o n s:  

•   O n c ol o g y   S e r vi c e s E x p a n si o n:  A d v o c at e  f or  a f ull- ti m e o n c ol o gi st  i n T a m w ort h.  

•   E n h a n c e m e nt  of  Di al y si s   S e r vi c e s: I m pr o v e a c c e s s  t o l o c al di al y si s  s er vi c e s.  

•   I m pl e m e nt ati o n of  T el e st r o k e:  C oll a b or at e  wit h  t h e c o m m u nit y  t o i ntr o d u c e T el e str o k e  t e c h n ol o g y. 

•   C o m m u nit y  E n g a g e m e nt:  C o nti n u e  t o e n g a g e  t h e c o m m u nit y  t o a d dr e s s  a d diti o n al  h e alt h c ar e  n e e d s.  
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1 7.   K e y  i s s u e s i n cl u d e: 

•   Criti c al  s h ort a g e:  I n s uffi ci e nt o b st etri c  a n d  g y n a e c ol o gi c al  s er vi c e s.  

•   Mi d wif er y  r e cr uit m e nt c h all e n g e s:  Diffi c ulti e s  i n attr a cti n g  mi d wi v e s  t o r ur al ar e a s.  

•   A n a e st h eti c  S er vi c e  M o d el:  N e e d  f or  a m or e  s u st ai n a bl e  p er m a n e nt  m o d el.  

•   I m p a ct o n  m at er n al  a n d  i nf a nt h e alt h:  Dir e ct  eff e ct  o n  h e alt h  o ut c o m e s.  

 

 

R e c o m m e n d ati o n  N o.  3 9:  

“T h at  N S W  H e alt h  a n d  t h e r ur al a n d  r e gi o n al L o c al  H e alt h  Distri cts  u p gr a d e  a n d  e n h a n c e  t h eir c oll a b or ati v e  w or k  wit h 

t h e  Pri m ar y  H e alt h  N et w or ks t o: 

•  e n s ur e  t h at hi g h  q u alit y  h e alt h  s er vi c e s  f or r ur al, r e gi o n al a n d  r e m ot e N e w  S o ut h  W al e s  ar e  c o o p er ati v el y  pl a n n e d 

a n d s u c c e s sf ull y  d eli v er e d  

•  dri v e  i n n o v ati v e m o d els  of  s er vi c e  d eli v er y,  i n cl u di n g t h o s e r e c o m m e n d e d els e w h er e  i n t his r e p ort.” 

 

1 8.   At  t h e  i n vit ati o n   of  t h e   C o u ntr y   M a y or’ s   A s s o ci ati o n   of   N S W   C o u n cil   w a s  r e c e ntl y  i n vit e d   b y  t h e   C o u ntr y   M a y or' s  

A s s o ci ati o n  ( C M A) t o pr o vi d e  f e e d b a c k o n   a fr a m e w or k f or  a N S W  H e alt h  M ulti  P u r p o s e   S e r vi c e ( M P S) St r at e g y , a s 

f oll o w s: 

"N S W  H e alt h is s e e ki n g  y o ur i n p ut i nt o t h e  N S W  H e alt h  M P S  Str at e g y.  M P S  pr o vi d e i nt e gr at e d  h e alt h  a n d  a g e d  c ar e 

s er vi c e s t o r e gi o n al  a n d r e m ot e  c o m m u niti e s, i n  ar e a s t h at  c a n't s u p p ort st a n d -al o n e  a g e d  c ar e  a n d  h e alt h  s er vi c e s.  

N S W  H e alt h is l e a di n g t h e  d e v el o p m e nt  of  a  M P S  Str at e g y t o  g ui d e  a n d i nf or m  d e cisi o n s  a b o ut i n v est m e nt  a n d  b e st 

pr a cti c e f or  d esi g n,  q u alit y, s af et y,  w or kf or c e  a n d  e x p eri e n c es i n  M P S.  T h e  M P S  Str at e g y  will s et  o ut  c o n si d er ati o n s f or 

d e ci di n g  w h er e t h e  M P S  m o d el is t h e ri g ht fit f or  a  c o m m u nit y  a n d  d e v el o p str at e gi e s t o  o pti mis e t his  m o d el i n cl u di n g 

e n s uri n g  a  s u st ai n a bl e  w or kf or c e  a n d  b e st  pr a cti c e  c o n si d er ati o n s.  

A  Dr aft  M P S  Str at e g y  Fr a m e w or k ( E n cl os e d)  h as  b e e n  d e v el o p e d  b as e d  o n  e xt e nsi v e  c o ns ult ati o n  wit h l o c al  h e alt h  distri cts 

a n d  ot h er  N S W  H e alt h st a k e h ol d er s.  T h e  visi o n f or t h e  Str at e g y is t h at  M P S  pr o vi d e s ust ai n a bl e  h e alt h  a n d  a g e d  c ar e 

s er vi c e s  t h at d eli v er  o ut c o m e s  a n d  e x p eri e n c es  t h at m att er  m o st  t o r e si d e nts, p ati e nts  a n d  c o m m u niti e s  i n r e gi o n al N S W. 

T h er e  ar e t w o  o ut c o m e s t h at  w e  ar e s e e ki n g t hr o u g h t h e  M P S  Str at e g y:  

-   T o   i nf or m d e cisi o n s  a b o ut  t h e f ut ur e dir e cti o n s  f or h e alt h  s er vi c e s  a n d  a g e d  c ar e  m o d el  t h at m e ets  t h e c o m m u nit y' s 

n e e ds;  a n d  

-   T o  g ui d e t h e i m pl e m e nt ati o n  of  b est  pr a cti c e i n  a n  M P S I  a m r e q u esti n g  y o ur f e e d b a c k  o n t h e  Dr aft  Fr a m e w or k  

att a c h e d,  a n d f urt h er i n p ut f or  c o n si d er ati o n i n t h e  d e v el o p m e nt  of t h e  N S W  M P S  Str at e g y ." 

 

A  c o p y  of  t h e dr aft  M P S  Str at e g y  i s e n cl o s e d  at  A p p e n di x  A  t o t hi s s u b mi s si o n.  

 

R e c o m m e n d ati o n s:  

 

•   E x p a n si o n  of  O b st e t ri c   S e r vi c e s: Pri oriti s e  r e cr uit m e nt of  o b st etri ci a n s  a n d  g y n a e c ol o gi st s.  

•   Mi d wif e r y  R e c r uit m e nt  St r at e g y:  E x pl or e  alt er n ati v e  m o d el s  of  c ar e  e. g.  Gl e n  I n n e s, K e m p s e y.  

•   R e vi e w  of  A n a e st h e ti c   S er vi c e s: I m pl e m e nt  a m or e  s u st ai n a bl e  a n a e st h eti c  s er vi c e  m o d el  wit h  1 4  d a y s  p er 

f ort ni g ht  n ot  7  d a y s  o n  7  d a y s  off. 

•   I n v e st m e nt i n T r ai ni n g:  U p s kill  a n d  s u p er vi s e  st aff t o  br o a d e n  a v ail a bl e  s er vi c e s.  
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1 9.   C o u n cil  s u b s e q u e ntl y  r e vi e w e d t h e Str at e g y  fr a m e w or k a n d  pr o vi d e d  t h e f oll o wi n g f e e d b a c k: 

 

•   T h e  M P S  Str at e g y  fr a m e w or k a s  pr e s e nt e d  i s o p a q u e  a n d  i s n ot  d e si g n e d  i n s u c h   a m a n n er  a s  t o eli cit  m e a ni n gf ul 

st a k e h ol d er   e n g a g e m e nt.   O v er all,  t hi s   a p p e ar s  t o   b e   a   p o or   att e m pt  t o  ti c k   a   b o x  r at h er  t h a n   pr o vi di n g   a n y  

f u n d a m e nt al c h a n g e.  H o w  w a s  t hi s li st d et er mi n e d ?  W er e  st a k e h ol d er s  e n g a g e d ?  If s o  w h o ?  H o w  will  t hi s i m pr o v e 

h e alt h  s er vi c e s  f or t h o s e i n r ur al ar e a s  w h e n  N S W  H e alt h  i s  a cti v el y d o w n gr a di n g  h o s pit al s  a n d  t h e s er vi c e s t h e y 

pr o vi d e ri g ht  a cr o s s t h e  L H D ( p arti c ul arl y  H N E  L H D).  C o u n cil  h a s  b e e n  u n a bl e t o i d e ntif y  b a c ki n g  e vi d e n c e t o 

j u stif y  t h e   c o nt e nt   of  t h e   d o c u m e nt.   M P S  ( h o s pit al/ a g e d   c ar e   c o m bi n e d   s er vi c e s)   hi st ori c all y   h a v e   d e cr e a s e d  

h e alt h  s er vi c e s i n  a n  alr e a d y i s ol at e d  a n d r e m ot e  ar e a, r e d u ci n g  p ati e nt  o ut c o m e s.  

 

•   A  str at e gi c  fr a m e w or k i s t y pi c all y  a t o ol t o a s si st  or g a ni s ati o n s  at  s p e cifi c  st a g e s  of  str at e gi c  m a n a g e m e nt  c y cl e s, 

m o st   c o m m o nl y   d uri n g  t h e   str at e g y  f or m ul ati o n   a n d   e v al u ati o n   p h a s e.   S el e ct e d  fr a m e w or k s   s h o ul d   off er  t h e  

r e a d er  i n si g ht s  i nt o  t h e   b u si n e s s   or   o p er ati o n al   e n vir o n m e nt   a n d   a s si st  i n  t h e  i d e ntifi c ati o n   of   str e n gt h s,  

w e a k n e s s e s,  a n d  a p pr o pri at e  c o ur s e s  of  a cti o n.  

 

•   T h er e  i s  a c urr e nt  e n vir o n m e nt  of  s u s pi ci o n  a n d  mi str u st  i n N S W  H e alt h  a cti viti e s  wit hi n  r ur al a n d  r e gi o n al ar e a s, 

a n d  t h e  fr a m e w or k   a s   pr e s e nt e d   will   d o  littl e  t o  f a cilit at e  r e e st a bli s h m e nt   or  r e b uil di n g   of  tr u st   a n d  t h e  

d e v el o p m e nt  of l o n g st a n di n g  c o m m u nit y  p art n er s hi p s.  

 

•   T h e  fr a m e w or k l a c k s a d e q u at e  c o m m u ni c ati o n  of  c o nt e xt  a n d  o v er ar c hi n g  p oli c y  ali g n m e nt.  

 

•   O n  t hi s b a si s,  C o u n cil  c o nt e n d e d  t h at t h e str at e gi c  fr a m e w or k a s  pr e s e nt e d:  

 

   I s  n ot d e si g n e d  i n s u c h   a m a n n er  a s t o  a p pr o pri at el y  i nf or m d e ci si o n s  a b o ut  t h e f ut ur e dir e cti o n s f or  h e alt h 

s er vi c e s  a n d  a g e d  c ar e  m o d el t h at  m e et s t h e  c o m m u nit y' s  n e e d s;  a n d  

   I s n ot  a n  a p pr o pri at e  fr a m e w or k t o g ui d e  t h e i m pl e m e nt ati o n of  b e st  pr a cti c e  i n a n  M P S.  

 

-   R ur al  p ati e nt s  ar e  alr e a d y  e x p eri e n ci n g i n cr e a si n g  w ait ti m e s i n  e m er g e n c y  d e p art m e nt s,  a n d t h e  M P S 

fr a m e w or k i s n ot  a d e q u at el y  e q ui p p e d  t o a d dr e s s  t hi s. O v er  t h e l a st fi v e y e ar s,  t h e pr o p orti o n  of  p ati e nt s 

‘ s e e n  o n ti m e’  h a s  d e cr e a s e d  a n d t h e ti m e i n  w hi c h  9 0 %  of  pr e s e nt ati o n s  w er e  s e e n  h a s i n cr e a s e d.  T h e 

pr o p orti o n  of  p ati e nt s ‘ s e e n  o n ti m e’  w a s  6 5 %,  d o w n fr o m  6 7 % i n  2 0 2 1 – 2 2  a n d fr o m  7 1 % i n  2 0 1 8 – 1 9 

( s o ur c e:  E m er g e n c y  d e p art m e nt  c ar e  a c c e s s -  A u str a li a n I n stit ut e  of  H e alt h  a n d  W elf ar e ( ai h w. g o v. a u)). 

 

-   T h e   c o n si d er ati o n s   pr o vi d e d   ar e  i n cl u di n g  “ virt u al   h e alt h   a c c e s s”   w hi c h   u nf ort u n at el y   wr e a k s   of  

d e p er s o n ali s e d  a n d  d o w n gr a di n g  of  s er vi c e s  i n a n  att e m pt  t o s hift  i n p er s o n  vi sit s  t o t el e h e alt h a n d  A V L. 

T hi s  i s v er y  li k el y t o s e e  di mi ni s h e d  p ati e nt  o ut c o m e s,  w hi c h  will  b e  of  gr e at  c o n c er n  t o o ur  c o m m u nit y.  

 

-   C o u n cil  u n d er st a n d s  t h at t hi s i s st e m mi n g  fr o m  a F e d er al  H e alt h  pr o gr a m  ( M ulti P ur p o s e  S er vi c e s  ( M P S) 

Pr o gr a m  A u str ali a n  G o v er n m e nt  D e p art m e nt  of  H e alt h  a n d  A g e d  C ar e)  w hi c h  w a s  i niti all y i ntr o d u c e d t o 

m ai nt ai n  h e alt h  s er vi c e s i n  s m all  c o m m u niti e s  s u c h  a s  Bi n g ar a  a s  o p p o s e d t o  b ei n g  u s e d  a s  a t o ol ( or 

m or e li k el y  e x c u s e) t o  d o w n gr a d e  h o s pit al s.  Wit hi n t h e  N S W  c o nt e xt, it  w a s fir st i ntr o d u c e d i n  2 0 1 4 i n 

t h e  St at e I nfr a str u ct ur e  Str at e g y  2 0 1 4 –  R e b uil di n g  N S W “ a s  a  pri orit y” i n  a n  a p p ar e nt  att e m pt t o  c o st 

s hift  o nt o  a g e d  a n d  c o m m u nit y  c ar e  pr o vi d er s.  H o w e v er,  t hi s h a s  o nl y  r e s ult e d i n t h e p er m a n e nt  wi n di n g 

d o w n  of  h o s pit al s  a n d  d e cr e a s e d  s er vi c e s i n  ar e a s tr a n siti o n e d t o  a n  M P S.  
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-   Fr o m  a n  a d v o c a c y  p er s p e cti v e,  gi v e n  o ur  c o m m u nit y  v al u e s  h e alt h c ar e  hi g hl y  ( a s i d e ntifi e d i n  C o u n cil’ s 

2 0 2 2/ 2 0 3 2  C o m m u nit y  Str at e gi c  Pl a n  ( C S P), C o u n cil  h a s  pr e vi o u sl y  i n di c at e d it s str o n g  o bj e cti o n s  t o t h e 

M P S fr a m e w or k.  F or t h e  b e n efit  of  o ur  c o m m u nit y,  a g e d  c ar e  a n d  h o s pit al s  n e e d t o r e m ai n  s e p ar at e 

s p e ci ali s e d  a n d i n  p er s o n  h e alt h  c ar e  pr o vi d er s.  R ur al r e si d e nt s  alr e a d y  e x p eri e n c e  a l o w er lif e  e x p e ct a n c y 

t h a n  o ur  ur b a n  c o u nt er p art s,  a n d r ur al r e si d e nts  ar e f ar  m or e li k el y t o r e q uir e  e m er g e n c y  a n d  m e di c al  

tr a u m a  c ar e.   T w o   o ut   of   e v er y   t hr e e  r o a d  a c ci d e nt s   o c c ur   o n   r ur al  r o a d s.  R ur al   r e si d e nt s  ar e   m or e  

g e o gr a p hi c all y  i s ol at e d a n d  oft e n  h a v e  t o tr a v el h u n dr e d s  of  kil o m etr e s  t o o bt ai n  s p e ci ali st  m e di c al  c a r e 

a n d   m e di c al  i n v e sti g ati o n s,   w hi c h   m etr o p olit a n   p ati e nt s   c a n   a c c e s s   wit h   a   s a m e   d a y   s er vi c e,   a n d   a  

m a xi m u m  of  2 0  kil o m etr e s tr a v el fr o m t h e  o ut er  s u b ur b s.  

 

-   St aff   h a v e   b e e n   u n a bl e  t o  l o c at e   p u bli cl y   a v ail a bl e   c o n s ult ati o n   pi e c e s   or  t h e  “ dr aft   Fr a m e w or k”  

a n y w h er e  i n  t h e   p u bli c   d o m ai n  f or  t h e   br o a d er   c o m m u nit y  t o   b e   a w ar e   of   a n d   e n g a g e  i n  t h e  

d e v el o p m e nt  of  s u c h  a n i nt e gr al fr a m e w or k.  

 

-   C o n si d eri n g  N S W  H e alt h  P e er  Gr o u p s, if  N arr a bri  H o s pit al ( c urr e ntl y  cl a s sifi e d  a s  a  C 2  Di stri ct  gr o u p  2) 

or  W e e  W a a ( c urr e ntl y  cl a s sifi e d  a s  a  D 1 b  C o m m u nit y  h o s pit al s  wit h o ut  s ur g er y)  w a s “tr a n siti o n e d” t o 

a n  M P S  it i s hi g hl y  li k el y t h e y w o ul d  b e c o m e  “ u n p e er e d” or  “ v er y s m all  h o s pit al s”.  T hi s  “tr a n siti o n” w o ul d 

b e   a c at e g ori c al  d o w n gr a d e.  H o s pit al  p e er  gr o u pi n g s  d efi n e  gr o u p s  of  si mil ar  h o s pit al s  b a s e d  o n  s h ar e d 

c h ar a ct eri sti c s,  a n d  all o w  a  b ett er  u n d er st a n di n g  of t h e  or g a ni s ati o n  a n d  pr o vi si o n  of  h o s pit al  s er vi c e s. 

P u bli c  a c ut e  gr o u p   C h o s pit al s  i n cl u d e t h o s e p u bli c  a c ut e  h o s pit al s  t h at pr o vi d e   a m or e  li mit e d r a n g e of 

s er vi c e s  t h a n Pri n ci p al  r ef err al h o s pit al s  or  P u bli c  a c ut e  gr o u p   A a n d   B h o s pit al s,  b ut  d o  h a v e  a n  o b st etri c 

u nit,   pr o vi d e   s ur gi c al   s er vi c e s   a n d/ or   s o m e  f or m   of   e m er g e n c y  f a cilit y  ( e m er g e n c y   d e p art m e nt,   or  

a c ci d e nt  a n d  e m er g e n c y  s er vi c e.  P u bli c  a c ut e  gr o u p  D  h o s pit al s  ar e  a c ut e  p u bli c  h o s pit al s t h at  off er  a 

s m all er r a n g e  of  s er vi c e s r el ati v e t o t h e  ot h er  p u bli c  a c ut e  h o s pit al  gr o u p s  a n d  pr o vi d e  2 0 0  or  m or e 

s e p ar ati o n s  ( c o n s ult ati o n s) p er  y e ar.  T h e y  ar e  m o stl y  sit u at e d  i n r e gi o n al a n d  r e m ot e ar e a s.  H o w e v er,  b y 

d efi niti o n,  v er y  s m all  h o s pit al s  h a v e f e w  b e d s  a n d  pr o vi d e  c ar e f or f e w  a d mitt e d  p ati e nt s.  M o st  d o  n ot 

p erf or m  s ur g er y.  

 

-   Cir cli n g  b a c k  t o it s c o n c e pti o n  i n a n  i nfr a str u ct ur e str at e g y,  n ot   a p ati e nt  o ut c o m e  or  h e alt h c ar e  str at e g y, 

t hi s i s  cl e arl y  a  c o st  s hifti n g  e x er ci s e t o  m ai nt ai n  e xi sti n g  h o s pit al i nfr a str u ct ur e  a n d  st aff.  F urt h er, it i s 

cl e ar  t h at t h er e ar e  si g nifi c a nt  c h all e n g e s  i n r e s p e ct of  st affi n g  of  h o s pit al s  a n d  a s s o ci at e d  h e alt h  a s s et s 

a n d t h e  c urr e nt  pr a cti c e  of r e m o vi n g  s er vi c e s ( s u c h  a s  p at h ol o g y)  a n d  s hifti n g t h e s e f a ciliti e s t o  a g e d 

c ar e.  

 

-   I m pl em e nt ati o n  of  M P S  a cr o s s  N S W  ar e  c o ntr a di ct or y  t o t h e N S W  Mi ni st er  f or R e gi o n al  H e alt h’ s  r e c e nt 

st a n c e  o n  r ur al h e alt h  - r ef er q u ot e s  attri b ut a bl e  t o N S W  Mi ni st er  f or R e gi o n al  H e alt h  R y a n  P ar k:  

 

“T h e  N S W  G o v er n m e nt is  c o m mitt e d t o  pr o vi di n g  b ett er  h e alt h  o ut c o m e s f or r e gi o n al  c o m m u niti e s  a n d 

e n s uri n g  e q uit a bl e  c ar e.  “ R e gi o n al a n d  r ur al h e alt h  is  a pri orit y  t o m e  a s  Mi nist er  a n d  I w o ul d  li k e t o as s ur e 

t h e   c o m m u nit y  t h at  t h e y   will   c o nti n u e  t o  r e c ei v e   hi g h-q u alit y   p at h ol o g y  s er vi c e s   a n d  t h a n k  t h e m  f or  

c o ntri b uti n g t o t his  pr o c e ss .” 

 

 

N A R R A 8 RI S HI R E 
DI S C O V E R  T H E P O T E N TI A L 



 

 

 

 

 

 

 

 

N S W  G o v e r n m e nt  c o n s ult ati o n  wit h  h e alt h  st a k e h ol d e r s  a n d  c o m m u niti e s  i n r e m ot e, 

r u r al  a n d r e gi o n al  N e w  S o u t h  W al e s, i n  p arti c ul a r:  

a)  I m p r o vi n g c o m m u ni c ati o n  b et w e e n  c o m m u niti e s  a n d  h e alt h  s e r vi c e s  (i n cl u di n g 

R e c o m m e n d ati o n s  5,  4 2),  a n d  

b)  D e v el o pi n g   pl a c e -b a s e d  h e alt h  pl a n s  (i n cl u di n g R e c o m m e n d ati o n  4 3)  

R e c o m m e n d ati o n  5:  

“ T h at  N S W  H e alt h  a n d t h e r ur al  a n d r e gi o n al  L o c al  H e alt h  Distri cts  a cti v el y  e n g a g e  wit h l o c al  c o m m u nit y  gr o u p s  a n d  c h ariti e s 

t o u n d er st a n d  t h e s er vi c e s  a n d  r e s o ur c es t h e y pr o vi d e,  a n d  t o e n s ur e  t h at w h er e  p o s si bl e  a n d  a p pr o pri at e,  s er vi c e  g a p s  ar e  fill e d 

b y  g o v er n m e nt.”  

2 0.   T h e  l a c k of  c o n s ult ati o n  wit h  c o m m u nit y  a n d  it s l e a d er s r e m ai n s  a s u st ai n e d  c o m m u nit y  c o n c er n.  T h er e  i s gr o wi n g 

fr u str ati o n  wit hi n t h e  N arr a bri  c o m m u nit y  d u e t o i n c o n si st e nt  c o n s ult ati o n  a n d  p er c ei v e d  n e gl e ct  b y  N S W  H e alt h, 

p arti c ul arl y  H N E H.  

 

2 1.   C o m m u nit y  e n g a g e m e nt  i s  a criti c al  c o m p o n e nt  f or h e alt h c ar e  s u c c e s s,  p arti c ul arl y  i n r ur al ar e a s.  H o w e v er,  a s  d et ail e d 

i n t h e pr e c e di n g  s e cti o n  H o s pit al  C o n s ult ati v e  C o m mitt e e s  ar e  n ot  eff e cti v el y  e n g a g e d  b y t h e  h o s pit al s,  a n d  wit h t h e 

c o m m u nit y, l e a di n g t o  a  br e a k d o w n i n tr u st  a n d  c o n c er n s  a b o ut  s er vi c e  di s p ariti e s,  e s p e ci all y  a m o n g t h e  A b ori gi n al 

C o m m u nit y.  

 

2 2.   K e y  i s s u e s i n cl u d e: 

•   I n c o n sist e nt c o n s ult ati o n:  P o or  e n g a g e m e nt  wit h  C o n s ult ati v e  C o m mitt e es.  

•   Er o si o n  of  tr u st: C o m m u nit y  tr u st i n H N E H  h a s  b e e n  d a m a g e d.  

•   S er vi c e  dis p ariti e s:  P er c e pti o n  t h at N arr a bri  is b ei n g  o v erl o o k e d  c o m p ar e d  t o ot h er  ar e as.  

•   C o m m u nit y  a n g er:  P arti c ul arl y  a m o n g  t h e A b ori gi n al  c o m m u nit y,   w h o f e el n e gl e ct e d.  

 

 

2 3.   T h e   N arr a bri   H o s pit al   h a s   b e e n   wit h o ut   a   p er m a n e nt   H o s pit al   S er vi c e s   M a n a g er  ( H S M)  f or  fi v e   y e ar s,  l e a di n g  t o  

o p er ati o n al   c h all e n g e s   a n d   c o m m u nit y  fr u str ati o n.   T h e   H S M  i s   cr u ci al  f or   h o s pit al   o p er ati o n s,   y et  t h e   p o siti o n   at  

N arr a bri  H o s pit al  h a s r e m ai n e d t e m p or aril y fill e d f or  a n  e xt e n d e d  p eri o d.  T hi s  h a s l e d t o i n c o n si st e nt l e a d er s hi p  a n d 

d a m a gi n g r u m o ur s  wit hi n t h e  c o m m u nit y.  

 

R e c o m m e n d ati o n s:  

 

•   R e a cti v ati o n  of  C o n s ult ati v e  C o m mitt e e s:  E n s ur e  r e g ul ar a n d  g e n ui n e  c o m m u nit y  e n g a g e m e nt.  

•   T r a n s p a r e n c y  i n d e ci si o n - m a ki n g:  C o m mit  t o cl e ar  a n d  o p e n  c o m m u ni c ati o n.  

•   A d dr e s si n g   s e r vi c e di s p a riti e s:  R e vi e w  s er vi c e  pr o vi si o n  t o e n s ur e  e q uit y.  

•   C ult u r al  s e n siti vit y:  F o c u s  o n  c ult ur all y  s e n siti v e  e n g a g e m e nt  wit h  t h e A b ori gi n al  c o m m u nit y.  
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2 4.   K e y  i s s u e s i n cl u d e: 

•   L a c k  of  p er m a n e nt  l e a d er s hi p: O p er ati o n al  c h all e n g e s  d u e  t o t h e a b s e n c e  of   a p er m a n e nt  H S M.  

•   C o m m u nit y  fr u str ati o n: Wi d e s pr e a d  r u m o ur s a n d  fr u str ati o n. 

•   O c c u p a n c y  of  H S M  a c c o m m o d ati o n : L a c k  of  a v ail a bilit y  of  a c c o m m o d ati o n  i nt e n d e d f or ot h er  st aff.  

 

 

R e c o m m e n d ati o n  4 2:  

“T h at  t h e r ur al a n d  r e gi o n al L o c al  H e alt h  Distri cts:  

•  r e vi e w, r ei n vi g or at e a n d  pr o m ot e  t h e r ol e of  L o c al  H e alt h  A d vis or y  C o m mitt e e s  t o e n s ur e  g e n ui n e  c o m m u nit y  c o n s ult ati o n  o n  

l o c al h e alt h  a n d  h o s pit al  s er vi c e  o ut c o m e s,  a n d  h e alt h  s er vi c e  pl a n ni n g  

•  i n v e sti g at e m et h o d s  of  b ett er  i nf or mi n g c o m m u niti e s  a b o ut  t h e s er vi c es  t h at ar e  a v ail a bl e  t o t h e m, a n d  p u blis h  a d diti o n al  d at a  

s u c h  a s  w ait ti m e s  a n d  mi ni m u m s er vi c e st a n d ar ds f or t h e f a ciliti e s  wit hi n t h eir r e mit .” 

2 5.   I n r el ati o n t o t h e  o p er ati o n  of l o c al  h e alt h  a d vi s or y  c o m mitt e e s ( L H A C), t h er e  h a v e  hi st ori c all y  b e e n t w o  C o m mitt e e s 

i n  pl a c e  wit hi n t h e  N arr a bri  S hir e  L G A,  b ei n g t h e  N arr a bri  H o s pit al  A d vi s or y  C o m mitt e e  a n d t h e  W e e  W a a  H o s pit al 

A d vi s or y  C o m mitt e e.  C o u n cil s  h ol d s   a p o siti o n  o n  b ot h  C o m mitt e e s.   B ot h t h e W e e  W a a  a n d  N arr a bri  L H A C s  ar e  n o w 

eff e cti v el y  d ef u n ct  a n d  h a v e  n ot  m et  f or s o m e  ti m e. A s   a c o n s e q u e n c e,  C o u n cil,  a n d  t h e br o a d er  c o m m u nit y,  h a v e  h a d 

n o   a p pr o pri at e   m e c h a ni s m  t o   b e   k e pt  i nf or m e d   of   s er vi c e   d eli v er y   c h a n g e s   a n d   s er vi c e - alli e d  i s s u e s.   A d diti o n all y,  

si g nifi c a nt   c h a n g e s   h a v e   b e e n   m a d e   wit h o ut   a p pr o pri at e   c o m m u nit y   c o n s ult ati o n   a n d   st a k e h ol d er   e n g a g e m e nt  

l e a di n g t o  s u st ai n e d  a n xi et y  wit hi n t h e  c o m m u nit y.  E x a m pl e s i n cl u d e  c h a n g e s t o  p at h ol o g y  s er vi c e s  a n d  e  gr a d u al 

r e d u cti o n of  s er vi c e s  fr o m W e e  W a a  H o s pit al  u n d er  t h e g ui s e  of  l a c k of  st aff  a v ail a bilit y.  N o  L H A C  i s c urr e ntl y  i n pl a c e 

f or t h e  B o g g a bri  M ulti  P ur p o s e  S er vi c e ( M P S). 

 

2 6.   T hi s  sit u ati o n  h a s  cr e at e d  c o n si d er a bl e  l o c al t e n si o n a n d  pl a c e d  l o c al N S W  H e alt h  st aff  a n d  h e alt h  pr a ctiti o n er s  i n a n 

u nt e n a bl e  p o siti o n  of   n e e di n g  t o ‘ br e a k r a n k s’ t o  s urr e ptiti o u sl y i nf or m  t h e  c o m m u nit y  of  i m p e n di n g  c h a n g e s  vi a  

v ari o u s  m e c h a ni s m s i n cl u di n g  a n o n y m o u s l ett er s t o t h e  e dit or i n t h e l o c al  n e w s p a p er  a n d  c a n v a s si n g  of  C o u n cil’ s 

el e ct e d  offi ci al s.  

 

2 7.   T h e r e s p o n s e t o t h e s e i s s u e s  a n d  c o n c er n s  b y  H u nt er  N e w  E n gl a n d  H e alt h ( H N E H) t o t h e l o c al  c o m m u nit y  c a n  b e  at 

b e st  d e s cri b e d  a s  a m bi v al e nt  a n d  at  w or st  c o nt e m pt u o u s.  T h er e  i s  c urr e ntl y n o tr u st  or  c o nfi d e n c e  i n H N E H  t o  m ai nt ai n 

or i m pr o v e l e v el s  of  s er vi c e  or  eff e cti v el y  c o m m u ni c at e  s er vi c e  d eli v er y  c h a n g e s.  

 

R e c o m m e n d ati o n s:  

 

•   P e r m a n e nt  H S M  a p p oi nt m e nt:  Pri oriti s e  t h e a p p oi nt m e nt  of   a p er m a n e nt  H S M  at  t h e N arr a bri  H o s pit al.  

•   Cl e a r  c o m m u ni c ati o n:  Pr o vi d e  tr a n s p ar e n c y t o di s p el  r u m o ur s. 

•   R e vi e w  of  a c c o m m o d ati o n   u s e: E n s ur e  pr o p er  u s e  of  H S M  a c c o m m o d ati o n.  

•   C o m m u nit y  e n g a g e m e nt:  A d dr e s s  c o m m u nit y  c o n c er n s  t hr o u g h o p e n  di al o g u e.  
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R e c o m m e n d ati o n  4 3:  

“T h at t h e r ur al  a n d r e gi o n al  L o c al  H e alt h  Distri cts  w or k  wit h r ur al  a n d r e m ot e  c o m m u niti e s t o  d e v el o p  Pl a c e - B as e d  H e alt h 

N e e d s  Ass es s m e nts  a n d  L o c al  H e alt h  Pl a n s  i n c oll a b or ati o n  wit h  t h e D e p art m e nt  of  R e gi o n al  N S W,  l o c al g o v er n m e nt,  e d u c ati o n, 

h u m a n s er vi c e s,  c o m m u nit y s er vi c e s,  c o m m u nit y  a n d  Fir st  N ati o n s  or g a nis ati o n s  a n d l o c al  h e alt h  pr o vi d ers t h at  ar e r e s p o n si v e 

t o t h e  v ari ati o n s i n  d et er mi n a nts, lif e st yl e  a n d  dis e a s e  b ur d e n f or  e a c h  c o m m u nit y  a n d its  p o p ul ati o n .” 

2 8.   Pri v at e  G P  pr a cti c e s i n  N arr a bri  ar e  u n d er  u n s u st ai n a bl e  pr e s s ur e  d u e t o  2 4/ 7  a v ail a bilit y r e q uir e m e nt s,  aff e cti n g t h e 

q u alit y  of  c ar e.  G P s  i n r ur al ar e a s  f a c e hi g h  d e m a n d s,  b al a n ci n g  pr a cti c e  r e s p o n si biliti e s wit h  h o s pit al  d uti e s.  T h e  l a c k 

of  c o o p er ati o n  b et w e e n  pri v at e  pr a cti c e s  a n d  H N E H  e x a c er b at e s t hi s  pr e s s ur e, l e a di n g t o  b ur n o ut.  

 

2 9.   K e y  i s s u e s i n cl u d e: 

•   U n s u st ai n a bl e  w or kl o a d s:  Hi g h  str e s s  a n d  b ur n o ut  a m o n g  G P s.  

•   L a c k  of  c o o p er ati o n:  N e e d  f or b ett er  c oll a b or ati o n  b et w e e n  pri v at e  pr a cti c e s  a n d  N S W  H e alt h  ( H N E H). 

•   I m p a ct o n  p ati e nt  c ar e:  Q u alit y  of  c ar e  i s b ei n g  c o m pr o mi s e d.  

 

 

R e c o m m e n d ati o n s:  

 

•   E n h a n c e d  c o o p e r ati o n:  I m pr o v e c oll a b or ati o n  b et w e e n  pri v at e  G P  pr a cti c e s  a n d  H N E H.  

•   S u p p o rt   s y st e m s f o r G P s:  Pr o vi d e  m e nt al  h e alt h  a n d  pr of e s si o n al  d e v el o p m e nt  s u p p ort.  

•   Fl e xi bl e   s e r vi c e m o d el s:  E x pl or e  m o d el s  t h at all o w  b ett er  w or k - lif e b al a n c e  f or G P s.  

•   R e c r uit m e nt  of  a d di ti o n al  st aff:  C o n si d er  hiri n g  a d diti o n al  G P s  or  n ur s e  pr a ctiti o n er s  t o all e vi at e  w or kl o a d.  

N A R R A 8 RI S HI R E 
DI S C O V E R  T H E P O T E N TI A L 

0 



 

 

 

 

 

 

 

N S W  G o v e r n m e n t  a cti o n  t o p ri o riti s e  t h e h e alt h  of  r e gi o n al  c o m m u niti e s  i n g o v e r n m e n t 

d e ci si o n  m a ki n g (i n cl u di n g  R e c o m m e n d ati o n s  3 6,  3 7  a n d  4 4)  

 
R e c o m m e n d ati o n  3 6:  

“T h at  t h e N S W  G o v er n m e nt  m ai nt ai n   a R e gi o n al  H e alt h  Mi nist er  i n c a bi n et  a n d  pr o vi d e  t h at Mi nist er  wit h  a p pr o pri at e  a ut h orit y  

t o  a d dr e ss is s u e s r ais e d i n t h e i n q uir y  a n d f ut ur e iss u es t h at  aff e ct t h e r ur al, r e gi o n al  a n d r e m ot e  h e alt h s yst e m  a n d its 

c o m m u niti es .” 

3 0.   C o u n cil  f ull y s u p p ort s  t h e e st a bli s h m e nt  a n d  c o nti n u e d  pr e s e n c e  of   a R e gi o n al  H e alt h  Mi ni st er.  

R e c o m m e n d ati o n  3 7:  

“T h at  N S W  H e alt h  c o m pl et e  a n d  p u blis h  t h e fi n al e v al u ati o n  of  t h e N S W  R ur al  H e alt h  Pl a n:  T o w ar d s  2 0 2 1  b ef or e  fi n alisi n g t h e 

n e xt r ur al  h e alt h  pl a n f or  N e w  S o ut h  W al e s .” 

3 1.   C o u n cil  w el c o m e s  t h e r el e a s e of  t h e fi n al e v al u ati o n  r e p ort. 

R e c o m m e n d ati o n  4 4:  

“T h at  t h e N S W  G o v er n m e nt  a d o pt   a H e alt h  i n All  P oli ci e s  fr a m e w or k ( si mil ar t o t h e p oli c y  i n S o ut h  A u str ali a)  t o e ns ur e  t h at t h e 

h e alt h  of  p e o pl e i n  N e w  S o ut h  W al e s is  c e ntr al t o  g o v er n m e nt  d e cisi o n  m a ki n g,  a n d  w hi c h r e c o g nis e s t h at  c o m m u nit y  p h ysi c al 

a n d  m e nt al  h e alt h is  a r e s p o n si bilit y  of  all  Mi nist er s  a n d  D e p art m e nts  of  g o v er n m e nt.  F urt h er,  s u c h a fr a m e w or k  s h o ul d  i n cl u d e 

a r e q uir e m e nt t h at  all  d e cisi o n s  of  g o v er n m e nt  ar e  a ss es s e d t o  d et er mi n e t h e i m p a ct  o n  h u m a n  a n d  e n vir o n m e nt al  h e alt h t o 

e n s ur e  a  w h ol e - of - g o v er n m e nt  o w n er s hi p  of  h e alt h  o ut c o m e s f or  p e o pl e li vi n g i n  N e w  S o ut h  W al e s .” 

3 2.   C o u n cil  str o n gl y  c o n c ur s  wit h  t h e d e v el o p m e nt  of   a h oli sti c  fr a m e w or k, a s  s u g g e st e d.  
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A n y  u p d at e s  o r  fi n al o b s e r v ati o n s  r el ati n g  t o t h e p r o g r e s s  of  i m pl e m e n ti n g a n y  P o rtf oli o 

C o m mitt e e   N o.   2  r e c o m m e n d ati o n s  t h at  t h e   S el e ct   C o m mitt e e   h a s   c o n si d e r e d  i n  it s  

p r e vi o u s i n q ui ri e s.  

 
Si n c e t h e r el e a s e  of t h e  P C 2  R e p ort:  H e alt h  o ut c o m e s  a n d  a c c e ss t o  h e alt h  a n d  h o s pit al s er vi c e s i n r ur al, r e gi o n al  a n d r e m ot e 

N e w  S o ut h  W al e s  ( M a y  2 0 2 2), it i s  a p p ar e nt t h at li mit e d  pr o gr e s s  h a s  b e e n  m a d e i n  d e ali n g  wit h  s y st e mi c i s s u e s f or  o ur  L G A. I n 

s o m e r e s p e ct s, t h e  sit u ati o n  h a s  n o w  w or s e n e d.  

Pl a ci n g  p e o pl e  at  t h e c e ntr e  of  a n y  h e alt h  c ar e  r ef or m pr o gr a m  i s a n  e s s e nti al  a n d  criti c al  el e m e nt  of  s u c c e s s.  T h e  o n g oi n g  l a c k 

of  tr a n s p ar e n c y a n d  o v er all  a c c o u nt a bilit y  will  u n d o u bt e dl y  i m p e d e p ot e nti al  tr a cti o n a n d  t h e a c hi e v e m e nt  of  b ot h  m e a ni n gf ul 

a n d l o n g e v o u s  p o siti v e r ef or m  o ut c o m e s.   C o u n cil r e m ai n s  hi g hl y  c o n c er n e d t h at  gi v e n t h e i d e ntifi e d  d efi ci e n ci e s  d et ail e d i n 

t hi s   s u b mi s si o n  r e p ort,   a n d  i n d e e d  t h e   criti c al   a n d   hi g hl y  t e n u o u s   n at ur e   of  t h e   c urr e nt   sit u ati o n,  t h at  t h er e   will   b e   a n y  

affir m ati v e   c h a n g e   n oti n g  t h at  t hi s   will   b e  t h e   C o m mitt e e' s  t hir d   a n d  fi n al  i n q uir y  i nt o  t h e   pr o gr e s s   m a d e   o n  t h e  

r e c o m m e n d ati o n s. 

 

C o n cl u si o n  

 
C o u n cil t h a n k s  t h e  S el e ct  C o m mitt e e f or t h e  o p p ort u nit y t o   pr o vi d e f e e d b a c k  o n t hi s  i m p ort a nt i s s u e.  T h e  a c hi e v e m e nt  of  

h e alt h  j u sti c e   a n d   p o siti v e   e q uit y   o ut c o m e s  i s   c o n si d er e d   p ar a m o u nt.   C o u n cil   w o ul d   b e   pl e a s e d  t o   pr o vi d e   a d diti o n al  

i nf or m ati o n  a n d  c o nt e xt i n  s u p p ort  of t hi s  s u b mi s si o n,  a s r e q uir e d. 

S h o ul d  y o u  r e q uir e a n y f urt h er  i nf or m ati o n or  cl arifi c ati o n  i n t hi s r e g ar d y o u  ar e  i n vit e d t o  c o nt a ct C o u n cil’ s  Dir e ct or  Pl a n ni n g  

a n d  S u st ai n a bilit y,  M s  D o n n a  A u sli n g  at   or  b y  e m aili n g   

 

 

Y o ur s  f aith f ull y, 

 

El oi s e  C h a pl ai n  

I nt eri m G e n er al  M a n a g er  

C r  D a r r ell  Ti e m e n s  

M a y or  
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       A P P E 
N DI X   A  – Dr aft  M P S 

 Str at e g y  a s  Pr e s e nt e d  f or C o u n cil  C o 
m 

m e nt  

 

• 

D R A F T N S W M ulti - P u r p o s e  S e r vi c e s ( M P S) St r at e g y F r a m e w o r k ( v e r si o n 4  - 6  J u n e 2 0 2 4) 

Vi si o n: M ulti- P ur p o s e S er vi c e s pr o vi d e s u st ai n a bl e h e alt h a n d  a g e d c ar e s er vi c e s t h at d eli v er o ut c o m e s a n d e x p eri e n c e s t h at m a t t er m o st t o 

r e si d e nt s. p ati e nt s a n d c o m m u niti e s i n r e gi o n al N S W. 

P ur p o s e: T o  g ui d e a n d i nf or m d e ci si o n s a b o ut i n v e st m e nt a n d b e st pr a cti c e f or d e si g n, q u alit y, s af et y, w or kf or c e a n d  e x p eri e n c e  i n M P S. 

O ut c o m e 1: Inf or m d e c i si o n s a b o ut  tt- e f ut ur e dir e cti o n s f or h e alt h c ar e 
c 1 11 U ::: 1 g e d c c:: 1 1 e U d iv e 1t: U h u m l h e M P S lli ctt m ~l lh e c..: u n 1 1 1 1u 1 1it y· ~ n e el b 

C o n si d e r ati o n s: 

w 

s 

~:.:. 

.... 

C o m m u nit y d e m o gr o p hi c s, p o p ul ati o n o n d s er vi c e p r oj e c h o n s, 

o c c ui: a n c y le v el s, w aiti n g li st s f or h E alt h c ar e a n d r e sid e nti al 

a g e d  c a r e s er v ic e s  a n d  c o m m u nit y  e x p e ct ati o n s t o a s s e s s 
c o m m u nit y n e e d a n d d e m a n d f or s er vi c e s . 

T h e pr o x imit y a n d  a v ail a bilit y of c urr e n t a n d  pl a n n e d  h e a lth 
s er vi c e s  a n d  r e si d e nti al a g e d  c ar e  s er vi: e s t o s u p p ort th e 
vi a bilit y of pri v at e  pr o vi d er s  a n d  a v oi d d u pli c ati o n of s er vi c e s. 

T h e a bilit y t o attr a ct a n d r et ai n a n  a p pr o pri at el y  s kill e d  a n d 
di v er s e  w or kf or c e . 

T h e a v ail a bilit y of n o n - cli ni cal a n d ot h er s u p p ort s er vt e e s 5 u c h 

a s li n e n, f o o d s er vi c e s a n d p a th ol o g y . 

T h e  c o st of pr o v i d n g h e a lt h c ar e a n d  a g e d  c ar e  s er v ic e s  a g ai n st 
r e\' e n J e or  p ot e nti al  r e v e n u e t o u n d er st a n d if t h e M P S f u n di n g 
m o d e l I s a n a p pr o pri at e flt a n d  I s s u st ai n a bl e . 

T h e  n e e d f or n e w or u p Rr a d e d i nfr a str u ct ur e a n d / or c a p it al 
a s s et s  i n cl u din g i'lt er n et c o n n e cti vit y.  s o ur c e off u n di n g. a n d 
m ai nt e n a n c e  a n d s u st ai, a bilit y of  c a pit al  a s s et s  i nt o t h e 
fu wr e i n cl u di n g v rt u al c ar e  t e c h n ol o g y. 

T h e ti mi n g a n d pr o c e s s t o m a k e t h e M P S f ull y o p er ati o n al 
i n cl u oi n g w h e n  t h e f u n din g will b e  a v ail a bl e . c orr pl et io n of 
i nfr o str u ctu r e or c a p itol a s s et s. w h e n h e olt h a n d a g e d b e d s will b e 
o p er ati o n ali,; e d, w h e n t h e w or kf or c e w ill b e a v a ila bl e , a n d a n y 

a ct iviti e s r el at e d t o c o m pli a n c e  a n d  a c cr e dit ati o n . 

A p pr o pr iat e cli ni c al a n d pr of e c c io n al g o v e r n a n c e at t h e L H D l e vel 

n n d r P. p orti n g r P. q 1 1ir P. m P. nt!. 

P o siti v e p ati e nt / r e si de nt a n d st aff e x p eri e n c e  str at e gi e s  i n pl a c e 
t o el e v- at e e x p eri e n c e . 

O ut c o m e 2: I m pl e m e nt b e st  pr a cti c e  i n M P S 

C o n si d e r ati o n s: 

.... 

8 

[ E 

!ill 

D e si g n a n d lif e st yl e - a n e n vir o n m e nt t h at: 

I s h o m eli k e a n d pri oriti c e c r eci d e nt c ' pr i va c y, c h oi c e c a n d pr ef er e n c e:::: 

S u p p ort s m e a ni n gf ul c o n n e cti o n wit h f a Tlil y, fri e n d s a n d c o m m u nit y. a n d p a ni ci p at io n i n 

m e a ni n gf ul  a cti vi ti e s a n d  d ail y  e x p eri e n c e s 
E n a bl e s  r e si d e nt s t o s e e . a c c e s s  a n d  s p e n d ti m e o ut d o or s i n c o nt a ct wit h n at ur e. 

I s a c c e s si bl e , s u p p ort s  i n d e p e n d e n c e, a n d  c at er s t o di v er s e  a n d  c o m pl e x  c a r e n e e d s 

I s c ult ur all y s af e  a n d  a p pr o pri a t e for di v er s e  c o m m u niti e s 
C at er s t o l o c al n e e d,  d e v el o p e d wit h i n p ut tr o m di v er s e  st a k e h ol d er s  tr o m a cr o s s  t h e 
c u 1 1 1 r1 1 u 1 1il y 

H a s in viti n g s p a c e s f or all 

1, e n vir o n m e nt a ll y ; u;t ai n a bl e, a n d c a n b e a d a p te d t o m e et f ut ur e c o m m u ni t y n e e d s 

R e s id e nt , p ati e nt, f a mil y, c ar er a n d c ar e gi v er e x p eri e n c e,  a n d c o m m u n it y e n g a g e m e nt 
C a r e i s d eli v er e d i n g e n ui n e p art n er s hi p w i ll 1 1 e!:iill e nl!:i, µ c: 1li e nl !:i, r c: 1 1 1 1il y. c: 1 1 1 U c c: 1 1t:! g i' 1 e1 ~. 

Str at e gi e. $ ar e i n pl a c e t o c a pt ur e f e e d b a c k e n d e x p eri e n c e s  a n d u s e in si g h t s t o i m pr o v e 
a c c e s s, s a ~ e t y a n d q u ali t y  o f  car e. 

C o m m u n iti e s ar e a ct iv e l y e n g a g e d t hr o u g h l or. al h P. alt h  r. o m mitt P. P. S ; mrl o- h P.r f or u m s, wit h 
o p p ort 1., nit 1e s  t o p a rti ci p at e i n c o -d e si g n . 

Str a te gi e s  ar e i n pl a c e t o b uil d  a  s h ar e d  u n d er st a n di n g of h e a lt h s er vi c e s  wi t h 
c o m m u niti e s . H e alt h liter a c y a n d  a w ar e n e s s of s er vi c e s i s s u p p ort e d . 

W or kf or c e -  a n a p pr o pr iat e l y s kille d , tr ai n e d a n d  s u p p or t e d m u lti dis ci pli n ar y w orl <f or c e , 
in cl u di n g: 

E d u c ati o n , tr ai ni ng a n d u p s kill i n g o p p ort u n iti e s a cr o s s  di s ci p lin e s  a n d  for a n  e x p a n d e d  s c o p e 
of pr a cti c e  w h er e  a p pr o pri at e 

A p o siti v e  a n d  s u p p orti v e c u lt ur e t h at e n c o ur a g e s f ee d b a c k  a n d  c o nt in u o u s  i m pr o v e m e nt, 
wit h p e er  n et w or k s t o s u p p ort st aff 

V ol u nt e er s  ar e  e n g a g e d  a n d  s u p p ort e d t o e n a b l e r e si d ent  c o n n e cti o n t o t h e c o m m u n it y 

M ut u all y b e n efi c i al p a r t n er s hi ps a n d c o-l o c at e d a n d i nt e gr at e d s er vi c e s t h at ~ u p p o r t h e alt h a n d 

a g e d c ar e s u c h a s Pri m a r y c ar e, P h ar m a c y, N S W G o v er n m e nt a g e n ci e s, A b ori g i n al C o m m u nit y 

C: o n tr oll P.rl H e alt h Or g a ni!. at io n s , n o n - g o•1 P. rrl m ~ nt a nrl pri v At P.  pr n vi O P.r s  a n ci ot h P.r  ~ u pri l iP.r ~ 

S y st e m s  a n d t e c h n ol o g y 
T e c:;: h n ol o g y i s mit x imi s e d tl u u ug h u st:! ur vill u c: 1 1 c m U l e d 1 1 1 olo g ic.: c: 1 ll y ~ m: 1 1 Jl e U c m e.  re U u c.:i n g: 
c o n n e cti vi t y bl a c k s p ot s a n d i m p a ct s of a d v er s e w e at h er e v e nt s . 

•  S y st e m s  a n d  s u p p orti n e:  t e c hn ol o e y ar e ut ili se d t o str e a mli n e d at a a n d  i nf or m ati o n s h ari n g 
a, d int e gr ati o n . 

Q u e l it y a n d : sa f et y 
S u p p ort s a c ult ur e of q u ali t y a n d s af et y t h at  u n der pi n s a ll c o n,; i d E >r ati o n,; i n cl u din g a c cr e dit ati o n 

a n d  c o m p li a n ce  st a n d ar d s (i ncl u di n g  t h e N ati o n al  S af et y  a n d  Q u ali t y  H ealt h S er vi c e  St a n d ar d s . 
th e M P S A g e d  C ar e  M o d ul e . a n d N D I S Pr a ct ic e St a n d ar d s)  a n d  i n ci d e nt r e p orti n g r e q ui r e m e nt s. !i 
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A P P E N DI X   B  – N a r r a bri  S hi r e  C o u n cil  L G A  T ot al  H e alt h  W o r kf o r c e  S u m m ar y  
 

 
T ot al  w or kf or c e  d efi cit  c o m p ar e d  t o m aj or  

citi e s  ( a s Cli n  F T E / 1 0 0, 0 0 0)  
-7 1 2. 9 4  

 

 
2 0 2 2  P o p ul ati o n  

  
1 2, 7 2 1  

 

 
M e di a n  a g e  at  d e at h  m al e s  ( y e ars) 

  
7 5. 2 0  

 

 
M e di a n  a g e  at  d e at h  f e m al e s ( y e ars) 

 
8 0. 3  

 

 
O n e   or m or e  c hr o ni c  c o n diti o n s  ( a g e- 

st a n d ar dis e d  r at e / 1 0 0) 

 
3 0. 3 0  

 

  

 
A ct u al  

w or kf or c e  

( Cli n F T E)  

 
P er  

p o p ul ati o n  

w or kf or c e  

( Cli n 

F T E/ 1 0 0, 0 0 0)  

 

 
W or kf or c e  d efi cit  c o m p ar e d  t o M M 1  

( Cli n F T E/ 1 0 0, 0 0 0)  

A T SI  H e alt h  Pr a ctiti o n ers   3. 0 0   2 3. 5 8   2 3. 0 6  

C hir o pr a ct ors  0. 0 0   0. 0 0  -1 6. 2 4  

C hi n es e  M e di ci n e  

Pr a ctiti o n ers  

 
0. 0 0  

 
0. 0 0  

 
-1 2. 4 8  

D e nt al  Pr a ctiti o n ers  3. 0 0   2 3. 5 8   -5 7. 1 9  

M e di c al  

R a di ati o n  Pr a ctiti o n ers  

 
3. 0 0  

 
2 3. 5 8  

 
-3 7. 5 2  

O c c u p ati o n al  T h er a pists   3. 3 0   2 5. 9 4   -5 2. 8 7  

O pt o m etrists  3. 0 0   2 3. 5 8   2. 5 7  

Ost e o p at hs  0. 0 0   0. 0 0  -8. 9 1  

N A R R A 8 RI S HI R E 
DI S C O V E R  T H E P O T E N TI A L 



 

 

 

 

 

 

 

 

P h ar m a cists  7. 9 0   6 2. 1 0   -2 9. 0 6  

P h ysi ot h er a pists  3. 0 0   2 3. 5 8   -9 1. 9 0  

P o di atrists  3. 0 0   2 3. 5 8   5. 4 6  

P ar a m e di ci n e  Pr a c titi o n ers  2 1. 8 0   1 7 1. 3 7   1 0 1. 2 2  

Ps y c h ol o gists  3. 0 0   2 3. 5 8   -6 6. 8 5  

T ot al  Alli e d  H e alt h  a n d  ot h er  

W or kf or c e  

 
5 4. 0 0  

 
4 2 4. 4 9  

 
-2 4 0. 6 9  

E nr oll e d  N urs es  3 9. 3 0   3 0 8. 9 4   1 3 3. 3 3  

R e gist er e d  Mi d wi v e s 1 1. 6 0   9 1. 1 9   1 7. 0 2  

R e gist er e d  N urs es  9 1. 5 0   7 1 9. 2 8   -2 7 8. 2 3  

T ot al  N urs es / Mi d wi v es   1 2 7. 7 0   1, 0 0 3. 8 5   -1 5 9. 5 1  

G e n er al  Pr a ctiti o n ers  9. 5 0   7 4. 6 8   -3 1. 7 4  

H o s pit al  N o n -S p e c i alists  0. 0 0   0. 0 0  -6 8. 9 0  

N o n -Cli ni ci a ns  0. 0 0   0. 0 0  -0. 4 1  

Ot h er  Cli ni ci a ns  0. 0 0   0. 0 0  -1 0. 1 2  

S p e ci alists  0. 0 0   0. 0 0  -1 6 0. 7 4  

S p e ci alists -i n-Tr ai n i ng  5. 3 0   4 1. 6 6   -4 0. 8 2  

T ot al  M e di c al  Pr a ctiti o n ers   1 4. 8 0   1 1 6. 3 4   -3 1 2. 7 3  

N A R R A 8 RI S HI R E 
DI S C O V E R  T H E P O T E N TI A L 



 

 

 

 

 

 

 

 
T ot al  W or kf or c e  1 9 6. 5 0   1, 5 4 4. 6 9   -7 1 2. 9 4  

 
L G A  T ot al  W or kf or c e   | N R H A  - N ati o n al  R ur al  H e alt h  Alli a n c e : A c c ess e d  o n  2 1  O ct o b e r 2 0 2 4  

N A R R A 8 RI S HI R E 
DI S C O V E R  T H E P O T E N TI A L 

https://www.ruralhealth.org.au/workforce-mapping-tool-lga-total-workforce



