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E x e c uti v e s u m m ar y  

T h e I n d e p e n d e nt Pri ci n g a n d R e g ul at or y Tri b u n al ( I P A R T) w el c o m e s t h e o p p ort u nit y t o pr o vi d e a 

s u b mi s si o n t o t h e C o m mitt e e o n E n vir o n m e nt a n d Pl a n ni n g’ s I n q uir y i nt o t h e el e ctri cit y o ut a g e s 

aff e cti n g F ar W e st N S W i n O ct o b er 2 0 2 4 (t h e I n q uir y).  

T h e el e ctri cit y s u p pl y i nt err u pti o n s t o Br o k e n Hill a n d s urr o u n di n g ar e a s c a u s e d si g nifi c a nt 

di sr u pti o n f or b ot h r e si d e nt s a n d b u si n e s s e s. W e h e ar d r e p ort s t h at b u si n e s s e s l o st t h o u s a n d s of 

d oll ar s’ w ort h of pr o d u ct s t h at s p oil e d w h e n fri d g e s a n d fr e e z er s f ail e d. L o c al mi n e s s h ut d o w n, 

l e a vi n g w or k er s wit h o ut p a y or f or c e d t o u s e a c cr u e d l e a v e. W e al s o h e ar d r e p ort s t h at t h e 

r el at e d i nt err u pti o n s t o tel e c o m m u ni c ati o n s s er vi c e s a n d t h e u n c ert ai nt y a s t o w h e n p o w er 

w o ul d b e r e st or e d c a u s e d a n xi et y f or  s o m e  r esi d e nt s  a n d b u si n e s s o w n er s .  

Eff ort s t o m a n a g e t h e l o a d, s u c h a s r e q u e sti n g r e si d e nt s t o li mit p o w er u s a g e d uri n g p e a k h o ur s 

wit h r e d u c e d s u p pl y a n d e n c o ur a gi n g d a yti m e el e ctri cit y c o n s u m pti o n w h e n s ol ar e n er g y w a s 

a v ail a bl e, u n d er s c or e d t h e c h all e n g e s of b al a n ci n g d e m a n d a n d s u p pl y.  

I P A R T' s s u b mi s si o n ai m s t o pr o vi d e r el e v a nt b a c k gr o u n d o n I P A R T' s r ol e i n r e g ul ati n g el e ctri cit y 

n et w or k s, r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s f or tr a n s mi s si o n o p er at or s, o ur c urr e nt 

i n v e sti g ati o n i nt o t h e Br o k e n Hill t o w er f ail ur e s a n d p o w er o ut a g e s a n d Tr a n s gri d’ s c o m pli a n c e 

hi st or y.   

I P A R T r e g ul at e s el e ctri cit y n et w or k s o p er at or s  i n N S W  

T h e r eli a bl e s u p pl y of el e ctri cit y i s cr u ci al. I P A R T o v er s e e s a n d e nf or c e s li c e n c e s gr a nt e d t o 

o p er at or s of el e ctri cit y n et w or k s  a n d r e g ul at e s t h e s af et y of N S W el e ctri cit y n et w or k s . Net w or k 

o p er at or s ar e r e s p o n si bl e f or  c o m pl yi n g wit h t h e c o n diti o n s of t h eir li c e n c e s, i n cl u di n g r eli a bilit y 

o bli g ati o n s , a n d ta ki n g all r e a s o n a bl e st e p s t o o p er at e t h eir el e ctri cit y n et w or k s af el y . IP A R T 

h ol d s  n et w or k o p er at or s a c c o u nt a bl e f or m e eti n g t h eir li c e n c e a n d ot h er r e g ul at or y o bli g ati o n s . It 

d o e s t hi s t hr o u g h it s ri s k- b a s e d c o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt fr a m e w or k.  

El e ctri cit y n et w or k  o p er at or s ar e al s o s u bj e ct t o r e g ul ati o n b y ot h er n ati o n al, st at e a n d t errit or y 

e n er g y a n d s af et y r e g ul at or s, a n d t o a br o a d r a n g e of ot h er l e gi sl ati o n (f or e x a m pl e, dir e ct or s a n d 

offi c er s  of c or p or ati o n s t h at o w n, c o ntr ol or o p er at e  el e ctri cit y n et w or k s ar e s u bj e ct t o 

c or p or ati o n s l e gi sl ati o n ).  

I P A R T i s i n v e sti g ati n g t h e O ct o b er 2 0 2 4 o ut a g e s aff e cti n g t h e F ar W e st 

I P A R T c o m m e n c e d it s i n v e sti g ati o n i nt o t h e Br o k e n Hill t o w er f ail ur e s a n d p o w er o ut a g e s i n 

O ct o b er 2 0 2 4. T h e t er m s of r ef er e n c e f or o ur i n v e sti g ati o n i n cl u d e w h et h er Tr a n s gri d h a s 

br e a c h e d it s o bli g ati o n s u n d er t h e El e ctri cit y S u p pl y A ct 1 9 9 5 , El e ctri cit y S u p pl y ( S af et y a n d 

N et w or k M a n a g e m e nt) R e g ul ati o n 2 0 1 4  a n d it s li c e n c e. W e ar e  i n v e sti g ati n g t h e cir c u m st a n c e s of 

t h e t o w er f ail ur e s, b a c k u p  g e n er at or s a n d ot h er m att er s w e c o n si d er t o b e r el e v a nt, s u c h a s t h e 

r e st or ati o n of t h e t o w er s, b a c k u p  g e n er at or s a n d a n y s y st e m g a p s.  

 

https://www.ipart.nsw.gov.au/documents/terms-reference/terms-reference-broken-hill-tower-failures-and-power-outages
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W e a r e c o m mitt e d t o e n s uri n g t h at l e s s o n s ar e l e ar nt, a n d a cti o n s ar e t a k e n t o miti g at e t h e ri s k of 

si mil ar e v e nt s h a p p e ni n g i n t h e f ut ur e. A s p art of o ur i n v e sti g ati o n , w e will c o n si d er w h et h er t o 

m a k e r e c o m m e n d ati o n s t o i m pr o v e t h e r e g ul at or y a n d li c e n si n g fr a m e w or k f or el e ctri cit y 

n et w or k o p er at or s i n N S W f or t h e N S W G o v er n m e nt’ s c o n si d er ati o n.  

W e ar e al s o w or ki n g wit h t h e A u str ali a n E n er g y R e g ul at or  w h o i s c o n d u cti n g a  s e p ar at e  

i n v e sti g ati o n. 

T o e n s ur e t h e i nt e grit y of t h e i n v e sti g ati o n, I P A R T i s li mit e d i n w h at it c a n s a y p u bli cl y w hil e t h e 

i n v e sti g ati o n i s o n g oi n g. W e will c o n d u ct t h e i n v e sti g ati o n a s s wiftl y a s p o s si bl e  a n d pr o vi d e 

p u bli c u p d at e s at a p pr o pri at e p oi nt s i n ti m e . W e p u bli s h e d a n u p d at e  o n o ur i n v e sti g ati o n i n 

D e c e m b er 2 0 2 4.   

https://www.ipart.nsw.gov.au/documents/information-paper/information-paper-broken-hill-investigation-december-2024
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1  A b o ut I P A R T a n d it s r ol e i n r e g ul ati n g el e ctri cit y 
n et w or k  o p er at or s  

1. 1  A b o ut I P A R T  

I P A R T w a s e st a bli s h e d u n d er t h e I n d e p e n d e nt Pri ci n g a n d R e g ul at or y Tri b u n al A ct 1 9 9 2 (I P A R T 

A ct) . I P A R T i s a n i n d e p e n d e nt, str at e gi c a g e n c y of t h e N S W G o v er n m e nt t h at r e g ul at e s k e y 

m ar k et s a n d N S W G o v er n m e nt s er vi c e s t o e n s ur e eff e cti v e s o ci al, e n vir o n m e nt al a n d e c o n o mi c 

o ut c o m e s.  

I P A R T u n d ert a k e s i n v e sti g ati o n s a n d m a k e s  r e p ort s t o t h e N S W G o v er n m e nt o n a r a n g e of i s s u e s 

s et o ut i n l e gi sl ati o n, a n d o n i s s u e s t h e G o v er n m e nt r ef er s t o it.  

I P A R T h a s st at ut or y a n d c o m mi s si o n e d r ol e s a cr o s s t h e w at er, e n er g y a n d tr a n s p ort s e ct or s, l o c al 

g o v er n m e nt, h u m a n s er vi c e s a n d ot h er ar e a s s u c h a s t h e N S W bi o di v er sit y cr e dit s m ar k et. I P A R T 

h el p s t h e p e o pl e of N S W g et v al u e f or m o n e y t hr o u g h li c e n si n g, pr i c e s etti n g a n d m o nit ori n g of 

e s s e nti al s er vi c e s, a s w ell a s i n d u str y a n d m ar k et s e ct or r e vi e w s a n d i n v e sti g ati o n s.  

I P A R T o p er at e s i n d e p e n d e ntl y of t h e g o v er n m e nt. I P A R T’ s d et er mi n ati o n s a n d r e c o m m e n d ati o n s 

ar e n ot s u bj e ct t o t h e c o ntr ol or dir e cti o n of t h e N S W G o v er n m e nt.   

I P A R T’ s r ol e i n r e g ul ati n g el e ctri cit y n et w or k s i s s et o ut i n  s e cti o n 1. 3 . 

1. 2  O v er vi e w of el e ctri cit y n et w or k s  

1. 2. 1  El e ctri cit y g e n er ati o n, tr a n s mi s si o n, di stri b uti o n a n d c o n s u m pti o n  

I n t h e A u str ali a n e n er g y s e ct or, t h e t er m s g e n er ati o n, tr a n s mi s si o n, di stri b uti o n a n d c o n s u m pti o n 

h a v e tr a diti o n all y d e s cri b e d  t h e v ari o u s st a g e s i n v ol v e d i n pr o d u ci n g a n d d eli v eri n g el e ctri cit y t o 

e n d u s er s.  T hi s i s di sti n ct fr o m t h e s al e  of el e ctri cit y t o e n d u s er s, w hi c h i n v ol v e s r et ail er s ( s e e 

s e cti o n 1. 2. 2 ). 

B el o w i s a di a gr a m ill u str ati n g t h e s e st a g e s. H o w e v er, w e n ot e t h e A u str ali a n e n er g y s e ct or i s 

u n d er g oi n g c o n si d er a bl e tr a n sf or m ati o n  t o m o v e t o w ar d s gr e at er r e n e w a bl e g e n er ati o n  a n d 

i n v e st m e nt i n tr a n s mi s si o n, g e n er ati o n, st or a g e a n d fir mi n g i nfr a str u ct ur e a s c o al - fir e d p o w er 

st ati o n s cl o s e , f or e x a m pl e, t o d eli v er t h e N S W El e ctri cit y I nfr a str u ct ur e R o a d m a p . T hi s m a y 

r e s ult i n c h a n g e s t o t h e tr a diti o n al d eli n e ati o n b et w e e n g e n er ati o n, tr a n s mi s si o n, di stri b uti o n a n d 

c o n s u m pti o n  o utli n e d i n t h e b el o w di a gr a m .    

https://legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/current/act-1992-039
https://www.energy.nsw.gov.au/nsw-plans-and-progress/major-state-projects/electricity-infrastructure-roadmap
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S o ur c e: Or e g o n P u bli c Utilit y C o m mi s si o n, I nt e gr at e d Di stri b uti o n Pl a n ni n g, A pril 2 0 2 0, p 2.  

N ot e: T h e dir e cti o n al arr o w s si g nif y a m ulti - dir e cti o n al n et w or k wit h r e g ar d t o t h e fl o w of e n er g y, i nf or m ati o n, a n d fi n a n ci al 

tr a n s a cti o n s. 

G e n er ati o n : T hi s i s t h e pr o c e s s of pr o d u ci n g el e ctri cit y, t y pi c all y at p o w er st ati o n s ( s u c h a s c o al, 

g a s, or r e n e w a bl e e n er g y pl a nt s li k e wi n d a n d s ol ar f ar m s). P o w er st ati o n s c o n v ert e n er g y 

s o ur c e s i nt o el e ctri cit y.  

Tr a n s mi s si o n : O n c e el e ctri cit y i s g e n er at e d, it i s s e nt t hr o u g h hi g h- v olt a g e p o w er li n e s o v er l o n g 

di st a n c e s t o r e a c h diff er e nt r e gi o n s. T h e el e ctri cit y tr a v el s at hi g h v olt a g e t o mi ni mi s e e n er g y 

l o s s, fr o m p o w er st ati o n s t o m aj or di stri b uti o n h u b s.  

Di st ri b uti o n : Aft er tr a n s mi s si o n, el e ctri cit y i s d eli v er e d t o h o m e s a n d b u si n e s s e s t hr o u g h l o w er-

v olt a g e p o w er li n e s. Di stri b uti o n n et w or k s m a n a g e t h e l a st p art of t h e j o ur n e y, st e p pi n g d o w n t h e 

v olt a g e s o t h at el e ctri cit y c a n s af el y b e u s e d b y c o n s u m er s.  

C o n s u m pti o n : T hi s i s t h e fi n al st a g e, w h er e el e ctri cit y i s u s e d b y h o m e s, b u si n e s s e s, a n d 

i n d u stri e s.  

I P A R T r e g ul at e s di stri b uti o n a n d tr a n s mi s si o n n et w or k o p er at or s i n N S W, a s d et ail e d i n s e cti o n 1. 3  

b el o w . I P A R T d o e s n ot r e g ul at e g e n er ator s.  

1. 2. 2  N ati o n al El e ctri cit y M ar k et  

T h e N ati o n al El e ctri cit y M ar k et i s t h e w h ol e s al e el e ctri cit y m ar k et a n d p h y si c al p o w er s y st e m  

t h at op er at e s  i n N e w S o ut h W al e s, t h e A u str ali a n C a pit al T errit or y, Q u e e n sl a n d, S o ut h A u str ali a, 

Vi ct ori a a n d T a s m a ni a . I n t h e N ati o n al El e ctri cit y M ar k et , el e ctri cit y i s  s ol d b y g e n er at or s ( s u c h a s 

p o w er st ati o n s) a n d b o u g ht b y r et ail er s ( w h o s ell el e ctri cit y t o c o n s u m er s).  

https://www.oregon.gov/puc/utilities/Documents/DSP-Webinar1-Presentation.pdf
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T h e N ati o n al El e ctri cit y M ar k et  o p er at e s i n r e al - ti m e, b al a n ci n g el e ctri cit y s u p pl y a n d d e m a n d 

a cr o s s t h e gri d t o e n s ur e r eli a bl e a n d effi ci e nt d eli v er y of p o w er. It i s m a n a g e d b y t h e A u str ali a n 

E n er g y M ar k et O p er at or, w hi c h o v er s e e s t h e o p er ati o n of t h e gri d a n d e n s ur e s t h e s y st e m i s 

s e c ur e  a n d r eli a bl e . T h e N ati o n al El e ctri cit y M ar k et  al s o f a cilit at e s A u str ali a' s tr a n siti o n t o 

r e n e w a bl e e n er g y b y i nt e gr ati n g a gr o wi n g s h ar e of s ol ar, wi n d, a n d ot h er r e n e w a bl e s o ur c e s, 

w hil e m ai nt ai ni n g r eli a bilit y a n d m a n a gi n g t h e c o m pl e xiti e s of a c h a n gi n g e n er g y s y st e m.  

T h e N ati o n al El e ctri cit y M ar k et  i s g o v er n e d b y t h e N ati o n al El e ctri cit y L a w ( N E L) a n d N ati o n al 

El e ctri cit y R ul e s ( N E R), w hi c h h a v e t h e f or c e of l a w i n e a c h of t h e st at e s t h at t h e N ati o n al 

El e ctri cit y M ar k et  o p er at e s i n. T hi s n ati o n al r e g ul at or y fr a m e w or k e xi st s i n p ar all el t o St at e -

s p e cifi c l e gi sl ati o n  s u c h a s N S W’ s  El e ctri cit y S u p pl y A ct 1 9 9 5  ( E S A ct) di s c u s s e d i n s e cti o n 1. 3  

b el o w.  

1. 2. 3  N ati o n al el e ctri cit y  m ar k et o p er at or a n d r e g ul at or s 

T h er e ar e t hr e e m ar k et b o di e s t h at o v er s e e n ati o n al el e ctri cit y a n d g a s m ar k et s.  

T h e A u str ali a n E n er g y M ar k et C o m mi s si o n i s r e s p o n si bl e f or m a ki n g t h e r ul e s b y w hi c h  t h e 

N ati o n al El e ctri cit y M ar k et  ( a n d t h e N ort h er n T errit or y), g a s m ar k et s, a n d r et ail e n er g y s e ct or 

o p er at e .  

T h e A u str ali a n E n er g y M ar k et O p er at or  i s r e s p o n si bl e f or o p er ati n g t h e N ati o n al El e ctri cit y M ar k et  

a n d g a s s y st e m s , a n d t h e fi n a n ci al m ar k et s f or t h e s al e a n d p ur c h a s e of el e ctri cit y a n d g a s.  

T h e A u str ali a n E n er g y R e g ul at or  m o nit or s p erf or m a n c e a n d e nf or c e s c o m pli a n c e wit h t h e r ul e s. 

It i s al s o t h e pri ci n g r e g ul at or f or m aj or n et w or k o p er at or s i n N S W, a n d s et s t h e D ef a ult M ar k et 

Off er w hi c h i s a pri c e c a p o n st a n di n g off er e n er g y c o ntr a ct s .  

1. 2. 4  Ot h er r e g ul at or s of el e ctri cit y n et w or k s  

I n f ulfilli n g o ur r e g ul at or y r e s p o n si biliti e s, w e o p er at e i n c o nj u n cti o n wit h ot h er N S W G o v er n m e nt 

d e p art m e nt s a n d r e g ul at or s, a s w ell a s i nt er st at e a n d C o m m o n w e alt h a g e n ci e s t o e n s ur e 

eff e cti v e a n d effi ci e nt r e g ul ati o n.  

I n N S W, f or e x a m pl e, t h e N S W R ur al Fir e S er vi c e a n d ot h er e m er g e n c y s er vi c e s b o di e s al s o h a v e 

r e s p o n si biliti e s i n r el ati o n t o b u s hfir e s af et y, t h e N S W E n vir o n m e nt Pr ot e cti o n A ut h orit y h a s 

r e s p o n si biliti e s i n r el ati o n t o e n vir o n m e nt al s af et y ri s k s, a n d S af e W or k N S W h a s r e s p o n si biliti e s i n 

r el ati o n t o w or k pl a c e s af et y.  

N et w or k o p er at or s i n N S W m a y al s o h a v e a s s et s a n d b e s u bj e ct t o r e g ul ati o n i n ot h er st at e s a n d 

t errit ori e s. W h er e a p pr o pri at e, w e will e n g a g e a n d w or k c o o p er ati v el y wit h p e er r e g ul at or s i n 

ot h er st at e s a n d t errit ori e s, s u c h a s, i n r el ati o n t o el e ctri c al s a f et y, E n er g y S af e Vi ct ori a or t h e 

Q u e e n sl a n d El e ctri c al S af et y Offi c e.   

https://legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/current/act-1995-094
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1. 3  I P A R T’ s r e g ul at or y f u n cti o n s r el ati n g t o el e ctri cit y n et w or k s 

I P A R T a d mi ni st ers  t h e li c e n si n g r e gi m e s f or el e ctri cit y tr a n s mi s si o n a n d di stri b uti o n n et w or k 

o p er at or s i n N S W. It i s al s o r e s p o n si bl e f or r e g ul ati n g t h e s af et y of N S W el e ctri cit y n et w or k s a n d 

a s s et s.  

T h e E S A ct s et s o ut t h e p o w er s a n d d uti e s of el e ctri cit y n et w or k o p er at or s i n N S W , pr o vi d e s a 

fr a m e w or k f or li c e n si n g n et w or k o p er at or s a n d c o nf er s f u n cti o n s o n I P A R T (r ef er s 7 7) i n 

c o n n e cti o n wit h e n er g y n et w or k r e g ul ati o n. T h e El e ctri cit y S u p pl y ( S af et y a n d N et w or k 

M a n a g e m e nt) R e g ul ati o n 2 0 1 4  ( S af et y R e g ul ati o n) s et s  o ut t h e d uti e s of el e ctri cit y  n et w or k 

o p er at or s i n N S W t o e n s ur e t h e s af et y of tr a n s mi s si o n a n d di stri b uti o n s y st e m s  a n d c o nf er s 

f u n cti o n s o n I P A R T (r ef er cl a u s e 4 2 B). 

C ert ai n r e g ul at or y a n d li c e n si n g f u n cti o n s c o nf err e d o n I P A R T ar e s u bj e ct t o P art 4 B of t h e I P A R T 

A ct . T hi s m e a n s t h e Tri b u n al m u st c o m pl y wit h t h e s e pr o vi si o n s i n u n d ert a ki n g it s el e ctri cit y 

n et w or k r e g ul at or y f u n cti o n s.  

T h e Tri b u n al h a s  d el e g at e d  it s r e g ul at or y f u n cti o n s i n r el ati o n t o el e ctri cit y n et w or k s u n d er t h e E S 

A ct  a n d t h e S af et y  R e g ul ati o n  t o t h e E n er g y N et w or k s R e g ul ati o n C o m mitt e e ( E N R C o m mitt e e) , 

e x c e pt t h e f u n cti o n of i m p o si n g a m o n et ar y p e n alt y . T h e E N R C o m mitt e e m e et s r e g ul arl y  t o 

e x er ci s e  t h e s e st at ut or y d e ci si o n - m a ki n g p o w er s a s a p pr o pri at e a n d pr o vi d e str at e gi c dir e cti o n 

t o I P A R T offi c er s i n r el ati o n t o e n er g y n et w or k s  r e g ul ati o n. 

1. 3. 1  Li c e n si n g  

T h e Mi ni st er f or E n er g y i s s u e s li c e n c e s f or t h e tr a n s mi s si o n a n d di stri b uti o n of el e ctri cit y i n N S W. 

I P A R T a d mi ni st er s  t h e li c e n c e s, i n cl u di n g m a ki n g r e c o m m e n d ati o n s t o t h e Mi ni st er o n li c e n c e s 

a n d li c e n c e c o n diti o n s a n d m o nit or i n g a n d e nf or c i n g c o m pli a n c e wit h li c e n c e s.  

T h er e ar e 5 n et w or k o p er at or li c e n c e h ol d er s i n N S W: A u s gri d, A C E R E Z, E n d e a v o ur E n er g y, 

E s s e nti al E n er g y a n d Tr a n s gri d. T h e li c e n c e s a ut h ori s e t h e h ol d er s  t o o p er at e a di stri b uti o n 

s y st e m or , i n t h e c a s e of Tr a n s gri d a n d A C E R E Z , a tr a n s mi s si o n s y st e m, a n d i m p o s e c o n diti o n s 

t h at t h e n et w or k o p er at or s m u st c o m pl y wit h. C urr e nt li c e n c e s c a n b e f o u n d o n I P A R T’ s r e gi st er 

of di stri b uti o n a n d tr a n s mi s si o n li c e n c e s f or el e ctri cit y n et w or k o p er at or s .  

Li c e n c e c o n diti o n s  g e n er all y r el at e t o t h e f oll o wi n g ar e a s: criti c al i nfr a str u ct ur e, r eli a bilit y a n d 

p erf or m a n c e st a n d ar d s, c o m pli a n c e wit h t h e N S W P u bli c Li g hti n g C o d e, di stri b uti o n di stri ct s, 

c o m pli a n c e r e p orti n g a n d a u diti n g, a r e q uir e m e nt t o f oll o w a fr a m e w or k f or u n d ert a ki n g 

e n vi r o n m e nt al i m p a ct a s s e s s m e nt s a n d a r e q uir e m e nt t o p a y a li c e n c e f e e.  

Li c e n s e e s m u st  r e p ort t o I P A R T o n all n o n- c o m pli a n c e s a g ai n st li c e n c e c o n diti o n s  a n n u all y  i n 

a c c or d a n c e wit h r e p orti n g m a n u al s p u bli s h e d b y I P A R T . R e p orti n g m a n u al s ar e p u bli s h e d o n t h e 

El e ctri cit y N et w or k s R e p orti n g p a g e  of I P A R T’ s w e b sit e. E a c h y e ar, I P A R T i s r e q uir e d t o pr e p ar e 

a n d f or w ar d t o t h e Mi ni st er a r e p ort o n t h e n et w or k o p er at or s’ c o m pli a n c e wit h t h e c o n diti o n s of  

t h eir li c e n c e s.  

A p pli c ati o n s f or di stri b ut or a n d tr a n s mi s si o n o p er at or’ s li c e n c e s ar e m a d e t o I P A R T  a n d I P A R T 

m a k e s r e c o m m e n d ati o n s t o t h e Mi ni st er wit h r e s p e ct t o : 

•  t h e gr a nti n g, v ari ati o n, tr a n sf er or c a n c ell ati o n of li c e n c e s , 

https://legislation.nsw.gov.au/view/whole/html/inforce/current/sl-2014-0524
https://legislation.nsw.gov.au/view/whole/html/inforce/current/sl-2014-0524
https://www.ipart.nsw.gov.au/register-distribution-and-transmission-licences-electricity-network-operators
https://www.ipart.nsw.gov.au/register-distribution-and-transmission-licences-electricity-network-operators
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Energy-Networks-Safety-Reliability-and-Compliance/Electricity-networks/Electricity-Networks-Reporting
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•  t h e i m p o siti o n, v ari ati o n or c a n c ell ati o n of li c e n c e c o n diti o n s , 

•  a cti o n t o b e t a k e n, a n d s a n cti o n s t o b e a p pli e d, i n r e s p e ct of a c o ntr a v e nti o n of li c e n c e 

c o n diti o n s ,  

•  a n y r e m e di al a cti o n t h at m a y b e w arr a nt e d a s a r e s ult of a c o ntr a v e nti o n of li c e n c e 

c o n diti o n s , a n d  

•  a n n u al li c e n c e f e e s.  

T h e Mi ni st er m u st c o n si d er, b ut i s n ot b o u n d b y, I P A R T’ s r e c o m m e n d ati o n s.  

I P A R T r e p ort s t o t h e Mi ni st er e v er y  5  y e ar s  o n w h et h er t h e r e s ult s of I P A R T’ s c o m pli a n c e 

m o nit ori n g i n di c at e t h at a r e vi e w of li c e n c e s s h o ul d b e c o n d u ct e d. T h e Mi ni st er c o n si d er s t h e 

Tri b u n al’ s r e p ort a n d m a y dir e ct t h e Tri b u n al t o c o n d u ct a r e vi e w of li c e n c e s.  

F oll o wi n g a dir e cti o n fr o m t h e t h e n Mi ni st er f or E n er g y a n d E n vir o n m e nt, i n 2 0 2 2, I P A R T 

c o n d u ct e d a r e vi e w of t h e li c e n c e s i n f or c e u n d er t h e E S A c t. T h e r e vi e w a s s e s s e d  w h et h er t h e 

n et w or k o p er at or s’ e xi sti n g li c e n c e s r e m ai n e d  a p pr o pri at e  a n d m a d e r e c o m m e n d ati o n s t o 

e n s ur e  t h at t h e li c e n c e s r efl e ct c urr e nt p u bli c e x p e ct ati o n s a n d r e g ul at or y pr a cti c e.  

O ur r e p ort R e vi e w of el e ctri cit y n et w or k o p er at or s’ li c e n c e s –  Fi n al R e p ort  a n d r e vi s e d dr aft li c e n c e s 

w er e pr o vi d e d t o t h e t h e n Mi ni st er f or E n er g y a n d E n vir o n m e nt  i n S e pt e m b er 2 0 2 2  f or 

c o n si d er ati o n.  A m e n d m e nt s t o t h e  n et w or k o p er at or s’ li c e n c e s w er e m a d e  b y t h e c urr e nt 

Mi ni st er  f or E n er g y i n S e pt e m b er 2 0 2 3.  

T h e Mi ni st er f or E n er g y m a d e m i n or a m e n d m e nt s t o t h e N S W El e ctri cit y Tr a n s mi s si o n R eli a bilit y 

a n d P erf or m a n c e St a n d ar d 2 0 1 7  ( s et o ut i n A p p e n di x 2 of Tr a n s gri d’ s Li c e n c e ) a s p art of t h i s 

r e vi e w ( s e e s e cti o n 4. 2  f or f urt h er d et ail s). 

1. 3. 2  S af et y  

S af et y R e g ul ati o n  

All n et w or k o p er at or s m u st c o m pl y  wit h t h e S af et y R e g ul ati o n  ( w h et h er or n ot t h e y h ol d a 

li c e n c e). F ail ur e t o c o m pl y wit h t h e S af et y R e g ul ati o n i s a n off e n c e. I P A R T h ol d s n et w or k 

o p er at or s a c c o u nt a bl e f or c o m pli a n c e wit h t h e s e o bli g ati o n s, t hr o u g h o ur ri s k- b a s e d c o m pli a n c e 

a n d e nf or c e m e nt r e gi m e (i n cl u di n g t hr o u g h r e p orti n g a n d a u diti n g).  

T h e S af et y R e g ul ati o n r e q uir e s n et w or k o p er at or s t o:  

•  t a k e all r e a s o n a bl e st e p s t o e n s ur e t h at t h e d e si g n, c o n str u cti o n, c o m mi s si o ni n g, o p er ati o n 

a n d d e c o m mi s si o ni n g of t h eir n et w or k ar e  s af e  

•  h a v e a  s af et y m a n a g e m e nt s y st e m  ( al s o r ef err e d t o a s a n el e ctri cit y n et w or k s af et y 

m a n a g e m e nt s y st e m or “ E N S M S ”) t h at c o m pli e s wit h Au str ali a n S t a n d ar d A S 5 5 7 7 – 2 0 1 3 

El e ctri cit y n et w or k s af et y m a n a g e m e nt s y st e m s  ( A S 5 5 7 7- 2 0 1 3) a n d d e al s wit h c ert ai n m att er s  

•  i m pl e m e nt t h eir s af et y m a n a g e m e nt s y st e m  a n d  e n s ur e t h at it i s br o u g ht t o t h e att e nti o n of 

a n d m a d e r e a dil y a c c e s si bl e t o t h e p er s o n s i n v ol v e d i n it s i m pl e m e nt ati o n  

•  m e a s ur e t h eir p erf or m a n c e a g ai n st t h eir s af et y m a n a g e m e nt s y st e m  a n d p u bli s h t h e r e s ult s 

of t h eir p erf or m a n c e m e a s ur e m e nt s a n n u all y, gi vi n g pri or n oti c e t o I P A R T of it s i nt e nti o n t o 

p u bli s h t h e r e s ult s  

https://www.ipart.nsw.gov.au/documents/final-report/report-minister-review-electricity-network-operators-licences-september-2022?timeline_id=15322
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/nsw-electricity-transmission-reliability-and-performance-standard-2017_0.pdf
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/nsw-electricity-transmission-reliability-and-performance-standard-2017_0.pdf
https://www.ipart.nsw.gov.au/documents/granted-licence/transmission-licence-transgrid-15-september-2023-0
https://legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/current/sl-2014-0524
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•  e n s ur e t h at a u dit s of t h eir s af et y m a n a g e m e nt s y st e m  ar e c arri e d o ut a n d a n a u dit r e p ort 

pr o vi d e d t o t h e Tri b u n al a s s o o n a s pr a cti c a bl e aft er t h e a u dit  

•  r e vi e w a n d m o dif y t h eir s af et y m a n a g e m e nt s y st e m  a n y ti m e t h er e i s a si g nifi c a nt c h a n g e  t o 

t h e d e si g n, o p er ati o n or m ai nt e n a n c e of t h eir n et w or k , a n d at l e a st e v er y 5 y e ar s . 

T h e pri m ar y o bj e cti v e of a s af et y m a n a g e m e nt s y st e m  i s t o a s si st a n et w or k o p er at or t o c o m pl y 

wit h it s o bli g ati o n t o t a k e all r e a s o n a bl e st e p s t o e n s ur e t h e d e si g n, c o n str u cti o n, c o m mi s si o ni n g, 

o p er ati o n a n d d e c o m mi s si o ni n g of it s n et w or k i s s af e. In p arti c ul ar, a s af et y m a n a g e m e nt s y st e m  

s u p p ort s  t h e m a n a g e m e nt of s af et y ri s k s ari si n g fr o m pr ot e cti o n of t h e e n vir o n m e nt (i n cl u di n g 

pr e v e nti n g b u s h fir e s t h at m a y b e i g nit e d b y n et w or k a s s et s), a s w ell a s t h e s af et y of t h e p u bli c, 

p e o pl e w or ki n g o n t h e n et w or k, pr ot e cti o n of pr o p ert y a n d s af et y ri s k s ari si n g fr o m t h e l o s s of 

el e ctri c al s u p pl y.  

Ot h er s af et y f u n cti o n s  

T h e Tri b u n al  h a s s e v er al ot h er  f u n cti o n s i n r el ati o n t o el e ctri cit y n et w or k s s af et y u n d er t h e E S 

A ct, i n cl u di n g: 

•  El e ctri c al e q ui p m e nt : T h e Tri b u n al m a y arr a n g e f or  a n i n s p e ct or t o e x a mi n e a n d t e st 

w h et h er el e ctri cit y d eli v er y e q ui p m e nt c a n b e, a n d i s b ei n g, o p er at e d s af el y  a n d  i n 

a c c or d a n c e wit h a n y r el e v a nt s af et y m a n a g e m e nt s y st e m .  

•  S eri o u s el e ctri cit y w or k s a c ci d e nt s : N et w or k o p er at or s m u st n otif y t h e Tri b u n al of s eri o u s 

el e ctri cit y w or k s a c ci d e nt s. T h e Tri b u n al m a y arr a n g e f or a n i n s p e ct or t o i n v e sti g at e a n d 

r e p ort o n a s eri o u s el e ctri cit y w or k s a c ci d e nt . It m a y al s o p u bli s h i nf or m ati o n a b o ut s eri o u s 

el e ctri cit y w or k s a c ci d e nt s  a s it c o n si d er s n e c e s s ar y i n t h e i nt er e st s of p u bli c i nf or m ati o n a n d 

s af et y.   

T h e Tri b u n al c a n a p p oi nt a n y p er s o n a s a n i n s p e ct or f or t h e p ur p o s e s of a n y pr o vi si o n of t h e E S 

A ct or t h e S af et y  R e g ul ati o n.   

I P A R T h a s a M e m or a n d u m of U n d er st a n di n g  a n d S er vi c e L e v el A gr e e m e nt  wit h S af e W or k N S W 

i n r e c o g niti o n of t h e o v erl a p pi n g j uri s di cti o n al r e s p o n si biliti e s of b ot h r e g ul at or s i n r el ati o n t o t h e 

r e s p o n s e t o, a n d i n v e sti g ati o n of, s eri o u s el e ctri cit y w or k s a c ci d e nt s  i n N S W. T hi s fr a m e w or k 

s u p p ort s a c o - o p er ati v e r el ati o n s hi p b et w e e n c o - r e g ul at or s a n d e n s ur e s t h e eff e cti v e a n d 

t ar g et e d u s e of r e s o ur c e s. 

U n d er t h e S er vi c e L e v el A gr e e m e nt , S af e W or k N S W pr o vi d e s I P A R T wit h s er vi c e s i n cl u di n g 

o p er ati n g a 2 4 / 7 c o nt a ct c e ntr e f or r e c ei vi n g n otifi c ati o n s of s eri o u s el e ctri cit y w or k s a c ci d e nt s , 

d et er mi ni n g a n d c o m m u ni c ati n g tri a g e d r e s p o n s e  o ut c o m e s, m a n a gi n g r e q u e st s f or sit e 

di st ur b a n c e s b ef or e i n s p e cti o n, a n d c o n d u cti n g sit e vi sit s a n d i n v e sti g ati o n s a s r e q uir e d u n d er 

t h e E S A ct. 

https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Memorandum-of-Understanding-IPART-and-SafeWork-NSW-November-2023.PDF
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Service-Level-Agreement-IPART-and-SafeWork-NSW-November-2023.PDF
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1. 3. 3  I n ci d e nt r e p orti n g 

U n d er t h e E S A ct , N S W n et w or k o p er at or s m u st n otif y I P A R T of  s eri o u s el e ctri cit y w or k s 

a c ci d e nt s .a   

Li c e n s e d el e ctri cit y n et w or k o p er at or s ar e al s o r e q uir e d t o c o m pl y wit h I P A R T’ s I n ci d e nt r e p orti n g 

-  El e ctri cit y n et w or k s r e p orti n g m a n u al  (I n ci d e nt R e p orti n g M a n u al) a s a c o n diti o n of t h eir li c e n c e , 

w hi c h i n cl u d e s r e p orti n g r eli a bilit y a n d p o w er q u alit y i n ci d e nt s a n d  si g nifi c a nt n e ar mi s s 

i n ci d e nt s.  

T h e i nf or m ati o n g at h er e d t hr o u g h n et w or k i n ci d e nt r e p orti n g arr a n g e m e nt s all o w s  I P A R T t o: 

•  d et er mi n e w h et h er n et w or k o p er at or s ar e c o n si st e ntl y a n d eff e cti v el y m e eti n g st at ut or y 

o bli g ati o n s , a n d  

•  i d e ntif y i m m e di at e ri s k s a n d l o n g- t er m tr e n d s, i n cl u di n g tr e n d s t h at si g nif y e m er gi n g i s s u e s 

a cr o s s t h e i n d u str y . 

W e u s e t hi s i nf or m ati o n t o m o nit or t h e s af et y a n d r eli a bilit y of n et w or k s, t h e eff e cti v e n e s s of 

n et w or k o p er at or s’ s af et y m a n a g e m e nt s y st e m s, a n d t o i nf or m o ur c o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt  

a p pr o a c h .  

N et w or k o p er at or s m u st s u b mit i n ci d e nt r e p ort s w h e n r e q uir e d b y t h e  I n ci d e nt R e p orti n g M a n u al. 

F o ur e v e nt c at e g ori e s h a v e b e e n e st a bli s h e d f or i n ci d e nt a n d si g nifi c a nt n e ar mi s s r e p orti n g : 

1.  M aj or i n ci d e nt  

2.  I n ci d e nt 

3.  Ot h er s eri o u s el e ctri cit y w or k s a c ci d e nt s , a n d 

4.  Si g nifi c a nt n e ar mi s s.  

N et w or k o p er at or s m u st s u b mit r e p ort s t o I P A R T a n d, i n s o m e c a s e s, t h e Mi ni st er a n d S af e W or k 

N S W.  F or e x a m pl e. a ll m aj or i n ci d e nt s m u st b e n otifi e d t o t h e Mi ni st er wit hi n 2 4 h o ur s  a n d s eri o u s 

el e ctri cit y w or k s a c ci d e nt s m u st b e n otifi e d t o S af e W or k N S W wit hi n 2 4 h o ur s.  

T h e r e p orti n g pr o c e s s h a s b e e n d e si g n e d t o d eli v er ti m el y r e p orti n g of a n i n ci d e nt i n a st a g e d 

m a n n er wit h o ut c o m pr o mi si n g t h e n et w or k o p er at or s’ a bilit y t o i n v e sti g at e a n d r e s p o n d t o t h e 

i n ci d e nt. D e p e n di n g o n t h e e v e nt c at e g or y, u p t o 3 st a g e s m a y a p pl y t o a n i n ci d e nt r e p ort –  I niti al 

r e p ort, I nt eri m r e p ort, Fi n al r e p ort. O nl y t h e m or e si g nifi c a nt e v e nt s  r e q uir e r e p ort s at all 3 st a g e s.  

W e r e vi e w e a c h i n ci d e nt r e p ort t o e n s ur e t h at n et w or k o p er at or s h a v e t a k e n a p pr o pri at e a cti o n i n 

r e s p o n s e t o t h e i n ci d e nt a n d all r e q uir e d i nf or m ati o n h a s b e e n pr o vi d e d . W h e n n e c e s s ar y , w e 

s e e k a d diti o n al i nf or m ati o n a b o ut t h e n at ur e a n d c a u s e of t h e i n ci d e nt a n d c o n si d er if a n y 

c o m pli a n c e a cti o n i s a p pr o pri at e.  

N et w or k o p er at or s al s o h a v e r e p orti n g o bli g ati o n s t o ot h er r e g ul at or s, f or e x a m pl e, S af e W or k 

N S W i n r el ati o n t o i n ci d e nt s t h at i n v ol v e a w or k er or w or k pl a c e r e s ulti n g i n a f at alit y or a s eri o u s 

i nj ur y or ill n e s s of a p er s o n u n d er w or k h e alt h a n d s af et y l e gisl ati o n.  

 
a   S eri o u s el e ctri cit y w or k s a c ci d e nt s  ar e d efi n e d a s a c ci d e nt s “i n w hi c h el e ctri cit y w or k s ar e i n v ol v e d, a n d a s a 

c o n s e q u e n c e of w hi c h a p er s o n di e s or s uff er s p er m a n e nt di s a bilit y, i s h o s pit ali s e d, r e c ei v e s tr e at m e nt fr o m a h e alt h 
pr a ctiti o n er or i s u n a bl e t o att e n d w or k f or a n y p eri o d of ti m e ”. 

https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Electricity-networks-reporting-manual-Incident-reporting-October-2024.PDF
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Electricity-networks-reporting-manual-Incident-reporting-October-2024.PDF


A b o ut I P A R T a n d it s r ol e i n r e g ul ati n g el e ctri cit y n et w or k o p er at o r s  

 
 
 
 

S u b mi s si o n t o I n q uir y i nt o t h e el e ctri cit y o ut a g e s aff e cti n g F ar W e st N S W i n O ct o b er 2 0 2 4  P a g e | 1 3  

1. 4  I P A R T a d o pt s a ri s k- b a s e d a p pr o a c h t o r e g ul ati o n  

El e ctri cit y n et w or k o p er at or s ar e  r e s p o n si bl e f or m e eti n g t h eir st at ut or y o bli g ati o n s, i n cl u di n g:  

•  c o m pl yi n g wit h t h e c o n diti o n s of t h eir li c e nc e s, i n cl u di n g r eli a bilit y o bli g ati o n s  

•  t a ki n g all r e a s o n a bl e st e p s t o o p er at e t h eir el e ctri cit y n et w or k  s af el y,  a n d c o m pl yi n g wit h 

s p e cifi c s af et y o bli g ati o n s . 

I P A R T’ s r ol e i s t o h ol d n et w or k o p er at or s  a c c o u nt a bl e f or m e eti n g t h eir o bli g ati o n s . It d o e s t hi s b y 

d e v el o pi n g a n d i m pl e m e nti n g a n eff e cti v e ri s k - b a s e d c o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt fr a m e w or k.  

N et w or k o p er at or c o m pli a n c e i s a s s e s s e d b a s e d o n t h e r e q uir e d s elf - r e p orti n g fr o m n et w or k 

o p er at or s, a n n u al s elf - a s s e s s e d c o m pli a n c e r e p ort s si g n e d b y t h e C h air of t h e B o ar d of Dir e ct or s 

a n d t h e C E O, n otifi c ati o n of p arti c ul ar e v e nt s, a n d a pr o gr a m of a u dit s a n d e n q uiri e s c o n d u ct e d 

b y I P A R T.  

I P A R T r e p ort s t o t h e Mi ni st er f or E n er g y b y 3 1 O ct o b er e a c h y e ar o n e n er g y n et w or k o p er at or s ’ 

c o m pli a n c e .  

1. 4. 1  2 0 2 2 - 2 5 E n er g y N et w or k s R e g ul ati o n  Str at e gi c Pl a n  

I n c o n s ult ati o n wit h st a k e h ol d er s, I P A R T d e v el o p e d a 2 0 2 2 - 2 5 E n er g y N et w or k s R e g ul ati o n 

Str at e gi c Pl a n  ( E N R Str at e gi c Pl a n) t o all o w u s t o b ett er a d a pt t o m e et c h all e n g e s a n d e n s ur e w e 

ar e m e eti n g t h e e x p e ct ati o n s of o ur st a k e h ol d er s, i n cl u di n g t h e p e o pl e of N S W.  

W e i d e ntifi e d r e g ul at or y o ut c o m e s a s p art of o ur E N R  Str at e gi c Pl a n . T h e s e ar e r e pr o d u c e d o n 

t h e n e xt p a g e. 

https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Final-Plan-2022-25-Energy-Networks-Regulation-Strategic-Plan-October-2022.PDF
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Final-Plan-2022-25-Energy-Networks-Regulation-Strategic-Plan-October-2022.PDF
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O ur r e g ul at or y o ut c o m e s  

0 1  
Mi ni mi s e s af et y i n ci d e nt s t o t h e p u bli c a n d w or k er s o n or n e ar t h e 
n et w or k b y h ol di n g el e ctri cit y n et w or k o p er at or s a c c o u nt a bl e f or 
r e d u ci n g s af et y ri s k s t o a s l o w a s r e a s o n a bl y pr a cti c a bl e.  

0 2  
T o a c hi e v e li c e n c e d el e ctri cit y n et w or k o p er at or s c o m pli a nt wit h 
criti c al i nfr a str u ct ur e li c e n c e c o n diti o n s.  

0 3  
T o d e v el o p a c ult ur e w h er e el e ctri cit y n et w or k o p er at or s pr o a cti v el y 
c o m pl y wit h all r e g ul at or y a n d li c e n c e o bli g ati o n s a n d a c hi e v e ti m el y 
r e ctifi c ati o n of n o n- c o m pli a n c e s.  

0 4  
E n s ur e t h at o ur r e g ul at or y a cti viti e s ar e pr o p orti o n at e t o m a n a g e t h e 
ri s k s i d e ntifi e d a n d o ut c o m e s s o u g ht. 

0 5  
T o b e r e c o g ni s e d a s a n eff e cti v e r e g ul at or t hr o u g h b e st pr a cti c e 
r e g ul ati o n a n d e n g a gi n g wit h st a k e h ol d er s.  

0 6  
E n s ur e n et w or k o p er at or s u n d er st a n d cli m at e c h a n g e ri s k a n d ar e 
p o siti o n e d t o pr o a cti v el y a n d effi ci e ntl y m a n a g e it.  

1. 4. 2  C o m pli a n c e p ri oriti e s a p pr o a c h  

O n e of o ur str at e gi c pri oriti e s i s r e g ul at or y e x c ell e n c e. I n p ur s uit of t hi s, w e h a v e p u bli s h e d 

o ur  C o m pli a n c e Pri oriti e s.  

E a c h y e ar, w e d et er mi n e o ur c o m pli a n c e pri oriti e s b y e v al u ati n g t h e k e y ri s k ar e a s a n d a s s e s si n g 

t h eir r el ati v e ri s k s. W e al s o c o n si d er hi st ori c al c o m pli a n c e tr e n d s , a n d t h e fr e q u e n c y a n d  

eff e cti v e n e s s of pr e vi o u s r e g ul at or y int er v e nti o n s . 

W e f o c u s o n t h e ar e a s t h at h a v e t h e hi g h e st p ot e nti al i m p a ct, pri oriti s i n g t h o s e t h at ar e m o st 

li k el y t o r e s ult i n si g nifi c a nt c o n s e q u e n c e s. O ur ri s k- b a s e d a p pr o a c h e n s ur e s t h at r e s o ur c e s ar e 

dir e ct e d t o w ar d t h e s e hi g h - ri s k ar e a s. T hi s h el p s u s all o c at e r e s o ur c e s eff e cti v el y a n d a d dr e s s 

t h e m o st pr e s si n g ri s k s. H o w e v er, w e c o nti n u e t o al s o r e g ul at e ot h er ar e a s a cti v el y a n d r e a ct t o 

e v e nt s a s t h e y o c c ur.   

W e u p d at e o ur pri oriti e s a n n u all y a n d m ai nt ai n a r olli n g 3 - y e ar h ori z o n  t o i n cr e a s e tr a n s p ar e n c y 

a n d f o c u s  n et w or k o p er at or  att e nti o n o n t h e ri s k s w e c o n si d er m o st criti c al.  

https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Energy-Network-Regulation-Compliance-priorities-2024-27--July-2024.PDF
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Energy-Network-Regulation-Compliance-priorities-2024-27--July-2024.PDF
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1. 4. 3  C o m pli a n c e pri oriti e s -  2 0 2 4 – 2 5  

 
N ot e: O ur pri oriti e s f or 2 0 2 3 - 2 4 w er e b u s h flr e ri s k m a n a g e m e nt ( fi el d i n s p e cti o n s) , criti c al i nfr a str u ct ur e (li c e n c e c o n diti o n 

c o m pli a n c e) , cli m at e c h a n g e a d a pt ati o n (l o s s of s u p pl y ri s k), a n d  p u bli c li g hti n g (li c e n c e c o n diti o n c o m pli a n c e).  W hil e 

cli m at e c h a n g e i s n o t a c o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt pri orit y f or 2 0 2 4- 2 5, it r e m ai n s a n o n g oi n g f o c u s. W e e x p e ct n et w or k 

o p er at or s t o b e c o n si d eri n g cli m at e ri s k s, al o n g wit h ot h er ri s k s  r el at e d t o t h e s af et y of m e m b er s of t h e p u bli c, w or k er s 

a n d pr o p ert y, t h e e n vir o n m e nt a n d l o s s of s u p pl y  a s p art of t h eir el e ctri cit y n et w or k s af et y m a n a g e m e nt s y st e m .  

1. 4. 4  C o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt a p pr o a c h  

N et w or k o p er at or s ar e r e s p o n si bl e f or a c hi e vi n g a n d m ai nt ai ni n g c o m pli a n c e wit h r e g ul at or y 

r e q uir e m e nt s. I P A R T' s r ol e i s t o h ol d t h e s e e ntiti e s a c c o u nt a bl e, u si n g a r a n g e of c o m pli a n c e 

t o ol s b a s e d o n t h e ri s k s a s s o ci at e d wit h t h eir a cti viti e s a n d t h e e x p e ct e d l e v el of c o m pl i a n c e.  

O ur c o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt pri n ci pl e s  

T h e f oll o wi n g pri n ci pl e s — d et ail e d i n o ur C o m pli a n c e a n d E nf or c e m e nt P oli c y — u n d er pi n o ur 

a p pr o a c h t o c o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt:  

https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/ipart-compliance-and-enforcement-policy-december-2017.pdf
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•  W e f o c u s o n o ut c o m e s — w e  f oll o w o ur l e gi sl ati v e m a n d at e a n d t h e o bj e cti v e s of t h e l e g al 

i n str u m e nt s u n d er w hi c h w e r e g ul at e, c o n si d er o ur c or e p ur p o s e, a n d  a s s e s s t h e o pti o n s 

a v ail a bl e t o u s  

•  W e pri oriti s e a c c or di n g t o ri s k — b y all o c at i n g o ur r e s o ur c e s t o d eli v er t h e gr e at e st b e n efit, or 

t o f o c u s o n t h e bi g g e st ri s k s t o s af et y, p u bli c h e alt h, c u st o m er s, c o n s u m er s, or t h e 

e n vir o n m e nt  

•  W e ar e f air a n d tr a n s p ar e nt — w e c o n s ult wit h st a k e h ol d er s , i n cl u di n g b ef or e m a ki n g k e y 

d e ci si o n s a b o ut c o m pli a n c e or e nf or c e m e nt a cti o n s , a n d e x pl ai n o ur d e ci si o n s .  

O ur ri s k - b a s e d r e g ul at or y m o d el  

W e m o nit or t h e el e ctri cit y n et w or k o p er at or s’ c o m pli a n c e wit h t h eir o bli g ati o n s u si n g a ri s k -

b a s e d r e p orti n g a n d a u diti n g r e gi m e. W e a p pl y a ri s k - b a s e d r e g ul at or y m o d el w hi c h all o w s u s t o 

f o c u s o n all o c ati n g r e s o ur c e s t o ar e a s of hi g h er ri s k , i n cr e a s e o ur effi ci e n c y, a n d t ail or o ur 

e nf or c e m e nt r e s p o n s e.  T hi s all o w s u s t o m a k e t h e b e st u s e of o ur r e s o ur c e s a n d mi ni mi s e 

e x c e s si v e c o st s t o t h e r e g ul at e d e ntiti e s, a n d t h er ef or e t o t h e p e o pl e of N S W.  

I n s o m e c a s e s, t h e r e g ul at or y fr a m e w or k i s pr e s cri pti v e a n d  li mit s I P A R T’ s di s cr eti o n t o a d a pt it s 

r e g ul at or y a p pr o a c h –  f or e x a m pl e, w h er e li c e n c e s r e q uir e a n a n n u al a u dit a g ai n st criti c al 

i nfr a str u ct ur e li c e n c e c o n diti o n s, or t h e P u bli c Li g hti n g C o d e s p e cifi e s t h e fr e q u e n c y of r e p orti n g. 

W e f o c u s o ur eff ort s o n i nf or mi n g, e d u c ati n g a n d s u p p orti n g t h e r e g ul at e d e ntiti e s t o c o m pl y 

wit h t h eir o bli g ati o n s. O ur a p pr o a c h i s b uilt o n f air n e s s a n d tr a n s p ar e n c y, c o n s ulti n g st a k e h ol d er s 

a n d r e g ul at e d e ntiti e s t o e n s ur e o ur a cti o n s ar e r el e v a nt, t ar g et e d, a n d cl e arl y c o m m u ni c at e d.  

W e c o nti n u e t o pr o a cti v el y e n g a g e wit h all el e ctri cit y n et w or k o p er at or s t o i d e ntif y o p p ort u niti e s 

f or c o nti n u e d i m pr o v e m e nt. 

W e c o n si d er t h e m at eri alit y of a n y n o n - c o m pli a n c e w h e n d et er mi ni n g w h at e nf or c e m e nt a cti o n s 

mi g ht b e a p pr o pri at e. T h e e nf or c e m e nt a cti o n s a v ail a bl e t o u s ar e d et ail e d i n s e cti o n 1. 4. 5  b el o w.  

W e r e q uir e s elf - r e p orti n g a s p art of o ur r e g ul at or y fr a m e w or k  

Li c e n s e d n et w or k o p er at or s ar e r e q uir e d t o  k e e p r e c or d s r el ati n g t o t h eir a cti viti e s, a n d  s elf -

r e p ort t o u s o n t h eir p erf or m a n c e a n d c o m pli a n c e  i n a c c or d a n c e wit h I P A R T’ s r e p orti n g m a n u al s. 

F ail ur e t o r e p ort i n a c c or d a n c e wit h I P A R T’ s r e p orti n g m a n u al s c o n stit ut e s a n o n - c o m pli a n c e wit h 

t h e a p pli c a bl e li c e n c e c o n diti o n. R e p orti n g  i s u s e d i n a d diti o n t o o ur a u diti n g fr a m e w or k . 

T h e i nf or m ati o n g at h er e d t hr o u g h r e p orti n g all o w s I P A R T t o:  

•  d et er mi n e w h et h er n et w or k o p er at or s  ar e c o n si st e ntl y a n d eff e cti v el y m e eti n g st at ut or y 

o bli g ati o n s  

•  i d e ntif y i m m e di at e ri s k s 

•  i d e ntif y tr e n d s t h at si g nif y e m er gi n g i s s u e s a cr o s s t h e i n d u str y wit h a vi e w t o d e v el o pi n g 

s af et y m e a s ur e s or s u p p orti n g i n d u str y s af et y i niti ati v e s w h er e a p pr o pri at e.  

https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Energy-Networks-Safety-Reliability-and-Compliance/Electricity-networks/Electricity-Networks-Reporting
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Energy-Networks-Safety-Reliability-and-Compliance/Electricity-networks/Electricity-Networks-Auditing
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R e p orti n g c a n b e q u art erl y, a n n u al, or i n s o m e c a s e s, s o o n aft er a p arti c ul ar e v e nt or n o n -

c o m pli a n c e o c c ur s. T h e a m o u nt of i nf or m ati o n w e c oll e ct v ari e s d e p e n di n g o n t h e ar e a of 

r e g ul ati o n a n d, i n t h e c a s e of a br e a c h, t h e s e v erit y of t h at br e a c h.  I n a c c or d a n c e wit h I P A R T’ s 

El e ctri cit y N et w or k s -  A n n u al C o m pli a n c e R e p orti n g M a n u al  a n n u al s elf - a s s e s s e d c o m pli a n c e 

r e p ort s m u st b e si g n e d b y t h e C h air of t h e B o ar d of Dir e ct or s a n d t h e C E O.  

F or e a c h n o n - c o m pli a n c e, n et w or k o p er at or s m u st i n cl u d e d et ail s of:  

•  t h e e xt e nt a n d n at ur e of t h e n o n- c o m pli a n c e i n cl u di n g w h et h er a n d h o w m a n y c u st o m er s 

a n d / or ot h er n et w or k o p er at or s ar e aff e ct e d  

•  t h e r e a s o n s f or t h e n o n- c o m pli a n c e  

•  t h e a cti o n s t a k e n, or pr o p o s e d, t o r e ctif y t h e n o n - c o m pli a n c e a n d t o pr e v e nt it r e o c c urri n g  

•  t h e a nti ci p at e d d at e of f ull c o m pli a n c e a n d t h e st at e of t h e r e m e di al a cti o n a s of 3 0 J u n e of 

t h e r e p orti n g y e ar.  

T h e s e r e p ort s  a n d t h eir r e s ult s  ar e a n al y s e d b y I P A R T st aff a n d  r e p ort e d t o t h e E N R C o m mitt e e 

f or t h eir c o n si d er ati o n. T h e E N R C o m mitt e e c a n d e ci d e t o t a k e f urt h er a cti o n f or a n y n o n -

c o m pli a n c e , i n t h e f or m of:  

•  e nf or c e m e nt a cti o n , s u c h a s i s s ui n g dir e cti o n s or i m p o si n g m o n et ar y p e n alti e s (r ef er t o 

s e cti o n 1. 4. 5  f or d et ail s of e nf or c e m e nt p o w er s f or c o ntr a v e nti o n of a li c e n c e c o n diti o n) ; or 

•  i n a d diti o n t o or i n st e a d of e nf or c e m e nt a cti o n:  

—  dir e cti n g f urt h er a u dit s ,  

—  r e q u e sti n g or r e q uiri n g f urt h er i nf or m ati o n, or  

—  offi ci al c orr e s p o n d e n c e , s u c h a s a w ar ni n g l ett er.  

W e u s e i n d e p e n d e nt a u dit s i n o ur c o m pli a n c e w or k  

A n i m p ort a nt p art of I P A R T’ s el e ctri cit y n et w or k c o m pli a n c e fr a m e w or k i s t o h a v e i n d e p e n d e nt 

a u dit s u n d ert a k e n at t h e dir e cti o n or s p e cifi c ati o n of I P A R T t o t e st c o m pli a n c e wit h r e g ul at or y 

o bli g ati o n s.   

W e m ai nt ai n a 5 - y e ar a u dit a n d r e p orti n g s c h e d ul e f or e a c h el e ctri cit y n et w or k o p er at or w hi c h 

w e a m e n d t o r efl e ct a n y r e c e ntl y i d e ntifi e d pri orit y ar e a s f or i m pr o vi n g t h eir c o m pli a n c e wit h 

r e q uir e m e nt s. W e r e g ul arl y u p d at e o ur a u dit s c h e d ul e t o r efl e ct o ur  E n er g y N et w or k s R e g ul ati o n  

Str at e gi c Pl a n  a n d t h e a c c o m p a n yi n g c o m pli a n c e pri oriti e s.  

F or t h e s e a u dit s, all a u dit or s m u st b e i n d e p e n d e nt of t h e r e g ul at e d b u si n e s s a n d a p pr o v e d b y 

I P A R T b ef or e u n d ert a ki n g a n a u dit. T h e a u dit e e s ar e r e q uir e d t o n o mi n at e a pr ef err e d a u dit or, 

eit h er fr o m o ur a p pr o v e d  A u dit S er vi c e s P a n el , or t h e y c a n n o mi n at e a n ot h er a u dit or f or a p pr o v al. 

A u dit or s ar e a p pr o v e d t o u n d ert a k e s p e cifi c t y p e s of a u dit s i n o n e or m or e of o ur r e g ul at or y 

ar e a s. I n s o m e c a s e s, d e p e n di n g o n t h e a u dit s c o p e, t h e y m a y b e r e q uir e d t o e n g a g e a d diti o n al 

e x p erti s e r el e v a nt t o t h e s c o p e of w or k s. O ur r e g ul at or y ar e a s f or a u diti n g i n cl u d e: 

•  e l e ctri cit y n et w or k s af et y m a n a g e m e nt s y st e m s  

•  c o m pli a n c e wit h r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e li c e n c e c o n diti o n s  

https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Electricity-networks-reporting-manual-Annual-compliance-reporting-October-2024.PDF
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Energy-Networks-Safety-Reliability-and-Compliance/Electricity-networks/Electricity-Networks-Auditing/List-of-Approved-Auditors
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•  c o m pli a n c e wit h criti c al i nfr a str u ct ur e s e c urit y li c e n c e c o n diti o n s (i n cl u di n g d at a 

s e c urit y),  a n d  

•  c o m pli a n c e wit h e n vir o n m e nt al i m p a ct a s s e s s m e nt o bli g ati o n s.  

A u dit or s m u st a s s e s s t h e n et w or k o p er at or s’ c o m pli a n c e a g ai n st all a p pli c a bl e o bli g ati o n s  a s 

dir e ct e d b y I P A R T , a n d a s si g n gr a d e s of c o m pli a n c e i n a c c or d a n c e wit h I P A R T’ s el e ctri cit y 

n et w or k s gr a di n g s y st e m , p u bli s h e d i n I P A R T’ s A u dit G ui d eli n e -  A u dit f u n d a m e nt al s : 

T a bl e 1  C o m pli a n c e gr a d e s  

Gr a d e s of c o m pli a n c e  D e s cri pti o n  

C o m pli a nt  S uffi ci e nt e vi d e n c e t o c o nfir m t h at t h e r e q uir e m e nt s h a v e b e e n f ull y m et.  
 

N o n - c o m pli a nt ( n o n - m at eri al)  S uffi ci e nt e vi d e n c e t o c o nfir m t h at t h e r e q uir e m e nt s h a v e g e n er all y b e e n m et 
a p art fr o m a n u m b er of mi n or s h o rt c o mi n g s  w hi c h d o n ot c o m pr o mi s e t h e 
a bilit y of t h e utilit y t o a c hi e v e d efi n e d o bj e cti v e s or a s s ur e c o ntr oll e d pr o c e s s e s, 
pr o d u ct s or o ut c o m e s.  

N o n - c o m pli a nt ( m at eri al)  S uffi ci e nt e vi d e n c e h a s n ot  b e e n pr o vi d e d t o c o nfir m t h at all m aj or 
r e q uir e m e nt s ar e b ei n g m et a n d t h e d efi ci e n c y a d v er s el y i m p a ct s t h e a bilit y of 
t h e utilit y t o a c hi e v e d efi n e d o bj e cti v e s or a s s ur e c o ntr oll e d pr o c e s s e s, pr o d u ct s 
or o ut c o m e s . 

N o R e q uir e m e nt  T h e r e q uir e m e nt t o c o m pl y wit h t h e li c e n c e c o n diti o n or ot h er r e g ul at or y 
o bli g ati o n d o e s n ot o c c ur wit hi n t h e a u dit p eri o d or t h er e i s n o r e q uir e m e nt f or 
t h e n et w or k o p er at or t o m e et t hi s a s s e s s m e nt crit eri o n. 

 

I P A R T r e q uir e s n et w or k o p er at or s t o t a k e a cti o n s t o a d dr e s s a n y n o n - c o m pli a n c e s i d e ntifi e d b y 

a n a u dit or. W e al s o c h e c k d uri n g f ut ur e a u dit s t h at t h e n o n - c o m pli a n c e s h a v e b e e n a d e q u at el y 

r e ctifi e d. 

A u dit s ar e u n d ert a k e n a c c or di n g t o o ur A u dit G ui d eli n e s  

W e h a v e d e v el o p e d a n u m b er of A u dit G ui d eli n e s o utli ni n g t h e pr o c e s s e s  a n d  pri n ci pl e s t h at 

a p pl y a n d mi ni m u m a u dit crit eri a t o b e u s e d d uri n g el e ctri cit y n et w or k s i n d e p e n d e nt a u dit s.  

T h e A u dit G ui d eli n e –  A u dit f u n d a m e nt al s : 

•  a s si st s  a u dit e e s i n e n g a gi n g a u dit or s a n d pr e p ari n g f or a u dit s, a n d  

•  pr o vi d e s  l e a d a u dit or s a n d t h eir t e a m s wit h a n u n d er st a n di n g of I P A R T’ s a p pr o a c h t o t hir d 

p art y a u dit s.  

A u dit G ui d eli n e s s p e cifi c t o p arti c ul ar t y p e s of a u dit ar e p u bli s h e d o n t h e El e ctri cit y N et w or k s 

A u diti n g p a g e  of I P A R T’ s w e b sit e. Fr o m ti m e t o ti m e, w e r e vi e w t h e A u dit G ui d eli n e s a n d c o n s ult 

o n t h e c h a n g e s.   

1. 4. 5  C o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt p o w er s  

A s n ot e d a b o v e, w e  m o nit or c o m pli a n c e t hr o u g h r e g ul ar r e p orti n g a n d a ri s k - b a s e d a u dit 

pr o c e s s. W h e n hi g h ri s k s ar e i d e ntifi e d a n d r e g ul at e d e ntiti e s f ail t o c o m pl y, w e e s c al at e o ur 

eff ort s, c o n si d eri n g a v ari et y of e nf or c e m e nt a cti o n s d e p e n di n g o n t h e m at eri alit y of t h e n o n -

c o m pli a n c e. T hi s str at e g y i s d e si g n e d t o e n s ur e t h at e ntiti e s m e et t h eir o bli g ati o n s a n d ar e h el d 

a c c o u nt a bl e f or a n y br e a c h e s.  

https://www.ipart.nsw.gov.au/documents/guidelines-procedures/audit-guideline-audit-fundamentals-process-and-findings-electricity-networks-june-2023
https://www.ipart.nsw.gov.au/documents/guidelines-procedures/audit-guideline-audit-fundamentals-process-and-findings-electricity-networks-june-2023
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Energy-Networks-Safety-Reliability-and-Compliance/Electricity-networks/Electricity-Networks-Auditing
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Energy-Networks-Safety-Reliability-and-Compliance/Electricity-networks/Electricity-Networks-Auditing
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O n c e w e e st a bli s h n o n - c o m pli a n c e h a s o c c urr e d, w e c a n t a k e e nf or c e m e nt a cti o n.  

W h e n d e ci di n g w h et h er t o t a k e e nf or c e m e nt a cti o n, w e f oll o w a ri s k - b a s e d a p pr o a c h, g ui d e d b y 

s e v er al k e y f a ct or s. Fir st, w e c o n si d er o ur r e g ul at or y o bj e cti v e s a n d t h e m at eri alit y of t h e n o n -

c o m pli a n c e, i n cl u di n g t h e p ot e nti al c o n s e q u e n c e s of t h e br e a c h. W e  al s o a s s e s s t h e c o n d u ct 

a n d c ul p a bilit y of t h e r e g ul at e d e ntit y, t a ki n g i nt o a c c o u nt t h eir c o m pli a n c e hi st or y, w h et h er t h e 

n o n - c o m pli a n c e i s a r e p e at o c c urr e n c e, t h e st e p s t a k e n t o r e m e d y t h e br e a c h, a n d t h e e ntit y' s 

l e v el of c o o p er ati o n. A d diti o n all y, w e f a ct or i n w h et h er a n y a cti o n h a s alr e a d y b e e n t a k e n b y t h e 

Mi ni st er or ot h er r el e v a nt b o di e s r e g ar di n g t h e n o n - c o m pli a n c e.  W h e n d e ci di n g w h et h er t o t a k e 

a cti o n f or br e a c h of a li c e n c e c o n diti o n, t h e E S A ct s p e cifi e s s o m e of t h e a b o v e a s f a ct or s t h at 

I P A R T m u st c o n si d er. 

W h er e t h e c o n d u ct m a y c o n stit ut e a n off e n c e, t h e s a m e f a ct or s ar e c o n si d er e d, wit h t h e a d diti o n 

of stri ct er e vi d e nti ar y r e q uir e m e nt s t o g ui d e t h e d e ci si o n o n w h et h er t o p ur s u e pr o s e c uti o n.  

E nf or c e m e nt p o w er s a n d p e n alti e s r el at e d t o el e ctri cit y n et w or k o p er at or s ar e o utli n e d b el o w.  

E nf or c e m e nt p o w er s f or c o ntr a v e nti o n of a li c e n c e c o n diti o n  

I P A R T i s r e s p o n si bl e f or m o nit ori n g a n d e nf or ci n g c o m pli a n c e wit h t h e n et w or k o p er at or s’ 

li c e n c e s.  

U n d er t h e  E S A ct , if I P A R T i s s ati sfi e d, o n t h e b al a n c e of pr o b a biliti e s, t h at t h e h ol d er of a li c e n c e 

h a s c o ntr a v e n e d a c o n diti o n of it s li c e n c e, I P A R T m a y d o o n e or m or e of t h e f oll o wi n g:  

•  dir e ct t h e li c e n s e e t o t a k e s p e cifi e d a cti o n t o r e m e d y or miti g at e t h e c o n s e q u e n c e s of t h e 

c o ntr a v e nti o n or t o pr e v e nt t h e c o nti n u a n c e or r e c urr e n c e of t h e c o ntr a v e nti o n,  

•  i m p o s e a m o n et ar y p e n alt y n ot e x c e e di n g $ 2 0, 0 0 0 f or t h e fir st d a y o n w hi c h t h e 

c o ntr a v e nti o n o c c ur s a n d a f urt h er $ 1, 0 0 0 f or e a c h s u b s e q u e nt d a y t h e c o ntr a v e nti o n 

c o nti n u e s ( n ot e x c e e di n g 3 0 d a y s), if s ati sfi e d t h at t h e li c e n s e e k n o wi n gl y c o ntr a v e n e d t h e 

li c e n c e c o n diti o n,  

•  i m p o s e a m o n et ar y p e n alt y o n a p er s o n w h o i s a dir e ct or or c o n c er n e d i n t h e m a n a g e m e nt of 

t h e li c e n s e e n ot e x c e e di n g $ 2 0, 0 0 0 f or t h e fir st d a y o n w hi c h t h e c o ntr a v e nti o n o c c ur s a n d a 

f urt h er $ 1, 0 0 0 f or e a c h s u b s e q u e nt d a y t h e c o ntr a v e nti o n c o nti n u e s ( n ot e x c e e di n g 3 0 d a y s), 

if s ati sfi e d t h at t h e p er s o n k n o wi n gl y a ut h ori s e d or p er mitt e d t h e c o ntr a v e nti o n,  

•  c a n c el t h e li c e n c e.  

If a li c e n s e e i s a g gri e v e d b y  a d e ci si o n of I P A R T t o t a k e e nf or c e m e nt a cti o n, it m a y a p pl y t o t h e 

N S W  Ci vil a n d A d mi ni str ati v e Tri b u n al f or a m erit s r e vi e w of t h e d e ci si o n.  

I P A R T c a n al s o a c c e pt a writt e n u n d ert a ki n g fr o m a li c e n s e e i n c o n n e cti o n wit h a c o ntr a v e nti o n of 

a li c e n c e c o n diti o n. I P A R T c a n e nf or c e c o m pli a n c e wit h a n u n d ert a ki n g b y a p pl yi n g f or a n or d er 

fr o m t h e S u pr e m e C o urt.  

I P A R T m u st n ot t a k e a cti o n if t h e Mi ni st er h a s alr e a d y t a k e n a cti o n i n r e s p e ct of t h e c o ntr a v e nti o n 

of a li c e n c e c o n diti o n. T h e Mi ni st er al s o h ol d s t h e c o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt p o w er s li st e d 

a b o v e. H o w e v er, t h e Mi ni st er h a s t h e p o w er t o i m p o s e l ar g er m o n et ar y p e n alti e s; $ 2 5 0, 0 0 0 f or a 

li c e n s e e a n d $ 5 0, 0 0 0 f or a p er s o n w h o i s a dir e ct or or c o n c er n e d i n t h e m a n a g e m e nt of t h e 

li c e n s e e.  
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E nf or c e m e nt p o w er s f or br e a c h e s of t h e El e ctri cit y S u p pl y ( S af et y a n d N et w or k 
M a n a g e m e nt) R e g ul ati o n 2 0 1 4  

Si n c e 2 0 1 5, I P A R T h a s b e e n r e s p o n si bl e f or r e g ul ati n g t h e s af et y of N S W el e ctri cit y n et w or k s . I n 

t hi s r ol e, I P A R T m o nit or s c o m pli a n c e wit h t h e r e q uir e m e nt s of t h e  S af et y  R e g ul ati o n  b y b ot h 

li c e n s e d a n d n o n- li c e n s e d n et w or k o p er at or s wit h el e ctri cit y n et w or k a s s et s wit hi n N S W. 

E x a m pl e s of n o n - li c e n s e d n et w or k o p er at or s i n cl u d e S y d n e y Tr ai n s, Dir e ctli n k a n d A L T R A C 

( S y d n e y li g ht r ail).  

I P A R T m a y t a k e e nf or c e m e nt a cti o n if a n et w or k o p er at or br e a c h e s t h e S af et y  R e g ul ati o n . I P A R T 

h a s p o w er s t o:  

•  I s s u e a dir e cti o n: I P A R T m a y dir e ct m o difi c ati o n or i m pl e m e nt ati o n of t h e n et w or k o p er at or s ’ 

s af et y m a n a g e m e nt s y st e m . 

•  Pr o s e c ut e  off e n c e s : I P A R T m a y pr o s e c ut e a n et w or k o p er at or b y c o m m e n ci n g pr o c e e di n g s 

i n t h e L o c al C o urt or t h e S u pr e m e C o urt. Pr o c e e di n g s m u st b e c o m m e n c e d wit hi n 2 y e ar s. If 

t h e C o urt i s s ati sfi e d b e y o n d r e a s o n a bl e d o u bt t h at t h e n et w or k o p er at or h a s  c o m mitt e d a n 

off e n c e a g ai n st t h e S af et y  R e g ul ati o n, it m a y i m p o s e a s u b st a nti al p e n alt y. T h e m a xi m u m 

p e n alt y a v ail a bl e f or pr o c e e di n g s c o m m e n c e d i n t h e S u pr e m e C o urt i s 1 0, 0 0 0 p e n alt y u nit s 

or $ 1. 1 milli o n. T h e a v ail a bl e p e n alt y will d e p e n d o n t h e n at ur e of t h e off e n c e.   

•  A c c e pt a writt e n u n d ert a ki n g: I P A R T c a n a c c e pt writt e n u n d ert a ki n g s gi v e n b y a li c e n s e d 

n et w or k o p er at or t o c arr y o ut t h e a cti viti e s s p e cifi e d i n t h e u n d ert a ki n g. If t h e n et w or k 

o p er at or br e a c h e s t h e t er m s of it s u n d ert a ki n g, I P A R T m a y a p pl y t o t h e S u pr e m e  C o urt f or a n 

or d er dir e cti n g c o m pli a n c e.  

https://legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/current/sl-2014-0524
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2  I P A R T’ s i n v e sti g ati o n i nt o t h e t o w er c oll a p s e s a n d 
p o w er o ut a g e s i n Br o k e n Hill a n d s urr o u n di n g 
ar e a s  

2. 1  B a c k gr o u n d of t h e i n ci d e nt  

T h e Br o k e n Hill 2 2 0 / 2 2 k V s u b st ati o n i s s u p pli e d b y a si n gl e 2 2 0 k V tr a n s mi s si o n li n e ( X 2  li n e), 

fr o m B ur o n g a, a p pr o xi m at el y 3 0 0 k m t o t h e s o ut h. T h er e ar e t w o b ul k s u p pl y p oi nt s i n Br o k e n 

Hill — a 2 2 k V b ul k s u p pl y p oi nt t o s u p pl y t h e t o w n a n d s urr o u n di n g ar e a s , a n d a 2 2 0 k V b ul k 

s u p pl y p oi nt f or a mi n e.   

T h er e ar e n o ot h er tr a n s mi s si o n li n e s t h at s u p pl y Br o k e n Hill or t h e s urr o u n di n g ar e a s fr o m t h e 

n ati o n al el e ctri cit y gri d.  

T h e b a c k u p of t h e 2 2 k V b ul k s u p pl y l o a d i s pr o vi d e d b y 2 x 2 5 M W ( n a m e pl at e r ati n g) g a s 

t ur bi n e g e n er at or s o w n e d a n d o p er at e d b y Tr a n s gri d. S u p pl y t o t h e 2 2 0 k V b ul k s u p pl y p oi nt 

s er vi ci n g t h e P eril y a Mi n e b y t h e t w o g e n er at or s i s o nl y pr o vi d e d o n a n “ o p p ort u nit y b a si s” (i. e. 

s u p pl y i s o nl y pr o vi d e d t o t h e mi n e w h er e t h er e i s s p ar e g e n er at or c a p a cit y or d uri n g a n 

e m er g e n c y).  

A pri v at el y o w n e d s ol ar f ar m i s c o n n e ct e d t o Tr a n s gri d’ s 2 2  k V s u b st ati o n, a n d a pri v at el y o w n e d 

wi n d f ar m i s c o n n e ct e d t o Tr a n s gri d’ s 2 2 0  k V s u b st ati o n vi a a r a di al 2 2 0 k V tr a n s mi s si o n li n e ( X 6  

li n e). T h e s e c o n n e cti o n s ar e a ut o m ati c all y di s c o n n e ct e d d uri n g a n o ut a g e of t h e X 2 li n e.  

Tr a n s gri d r e p ort e d t h at n e ar mi d ni g ht o n 1 6 O ct o b er 2 0 2 4, s o m e tr a n s mi s si o n t o w er s f ail e d o n it s 

X 2  li n e s u p pl yi n g it s Br o k e n Hill 2 2 0 / 2 2  k V s u b st ati o n d u e t o a s e v er e st or m e v e nt. T hi s r e s ult e d 

i n t h e l o s s of s u p pl y t o Br o k e n Hill, s urr o u n di n g ar e a s a n d t h e P eril y a Mi n e.  

O n e of t h e Tr a n s gri d g e n er at or s w a s u n a v ail a bl e  d uri n g  t h e i n ci d e nt a n d t h e ot h er e x p eri e n c e d 

s h ut d o w n s. E s s e nti al E n er g y a n d Tr a n s gri d r e p ort e d t h at s u p pl y t o Br o k e n Hill a n d s urr o u n di n g 

ar e a s w a s gr a d u all y r e st or e d b y Tr a n s gri d a n d E s s e nti al E n er g y u si n g a d diti o n al b a c k u p 

g e n er ati o n t o r e d u c e r eli a n c e o n t h e g a s t ur bi n e. A l ar g e b att er y el e ctri c st or a g e s y st e m w a s al s o 

i nt e gr at e d i nt o t h e n et w or k w hi c h h el p e d t o dr a w o n e x c e s s r o oft o p s ol ar e n er g y d uri n g t h e d a y 

a n d f e e d it b a c k i nt o t h e gri d d uri n g t h e e v e ni n g p e a k.   

T h e N S W G o v er n m e nt a cti v at e d a n e m er g e n c y r e s p o n s e pl a n a n d c o or di n at e d a s si st a n c e a cr o s s 

a n u m b er of e m er g e n c y s er vi c e s a n d g o v er n m e nt a g e n ci e s, a s w ell a s t h e el e ctri cit y c o m p a ni e s, 

t o s u p p ort t h e c o m m u nit y wit h a c c e s s t o e s s e nti al s u p p ort  s u c h a s s m all g e n er at or s a n d s at ellit e 

c o m m u ni c ati o n s.  

I n t h e f oll o wi n g p eri o d, Tr a n s gri d er e ct e d n e w t e m p or ar y t o w er s t o r e pl a c e t h e f ail e d t o w er s. B y 

3 1  O ct o b er 2 0 2 4, t h e X 2  li n e w a s r e- e n er gi s e d, a n d s u p pl y w a s pr o gr e s si v el y s wit c h e d o v er fr o m 

l o c al g e n er at or s t o t h e m ai n n et w or k s u p pl y t hr o u g h t o 1 N o v e m b er 2 0 2 4. 
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2. 2  I n v e sti g ati o n T er m s of R ef er e n c e  

I P A R T i s i n v e sti g ati n g t h e s af et y a n d r eli a bilit y of tr a n s mi s si o n i nfr a str u ct ur e s u p pl yi n g Br o k e n Hill 

a n d s urr o u n di n g ar e a s f oll o wi n g t h e i n ci d e nt. O ur T er m s of R ef er e n c e  f or t hi s i n v e sti g ati o n ar e t o 

i n v e sti g at e: 

1.   W h et h er t h er e h a s b e e n a br e a c h of r e g ul at or y o bli g ati o n s, i n cl u di n g t h e El e ctri cit y S u p pl y 

A ct 1 9 9 5  ( E S A ct) a n d t h e El e ctri cit y S u p pl y ( S af et y a n d N et w or k M a n a g e m e nt) R e g ul ati o n  2 0 1 4  

( S af et y R e g ul ati o n) a n d w h et h er a n y br e a c h i s c o nti n ui n g. 

2.  W h et h er t h er e h a s b e e n a br e a c h of Tr a n s gri d’ s li c e n c e, i n cl u di n g:  

a.  c o n diti o n 3 a n d a p p e n di x 2 c o n c er ni n g r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s  

b.  c o n diti o n 6 c o n c er ni n g t h e m ai nt e n a n c e of c ertifi e d m a n a g e m e nt s y st e m s  

c.  c o n diti o n 7 c o n c er ni n g t h e i m pl e m e nt ati o n of m a n a g e m e nt s y st e m s  

d.  a n y ot h er c o n diti o n s r el e v a nt; a n d  

w h et h er a n y br e a c h i s c o nti n ui n g.  

3.  T h e cir c u m st a n c e s of t h e f ail ur e of t h e to w er s, i n cl u di n g t h e a s s et m a n a g e m e nt s y st e m 

c o m pli a n c e.  

4.  T h e cir c u m st a n c e s of t h e b a c k u p g e n er at or s, i n cl u di n g t h e a v ail a bilit y a n d a s s et 

m a n a g e m e nt  s y st e m c o m pli a n c e.  

5.  A n y ot h er m att er s c o n si d er e d r el e v a nt .  

B el o w w e pr o vi d e m or e i nf or m ati o n a b o ut e a c h a s p e ct of t h e i n v e sti g ati o n.  

W h et h er t h er e h a s b e e n a br e a c h of r e g ul at or y o bli g ati o n s, i n cl u di n g  t h e E S A ct a n d 
t h e S af et y  R e g ul ati o n a n d w h et h er a n y br e a c h i s c o nti n ui n g  

T h e E S A ct s et s o ut v ari o u s o bli g ati o n s f or n et w or k o p er at or s, i n cl u di n g P art 5 D of t h e E S A ct i n 

r el ati o n t o el e ctri cit y s af et y.  

T h e S af et y  R e g ul ati o n r e q uir e s n et w or k o p er at or s t o t a k e all r e a s o n a bl e st e p s t o e n s ur e t h at t h e 

d e si g n, c o n str u cti o n, c o m mi s si o ni n g, o p er ati o n a n d d e c o m mi s si o ni n g of t h eir n et w or k s ar e s af e. 

T h e pri m ar y o bj e cti v e of s af et y m a n a g e m e nt s y st e m s i s t o a s si st n et w or k o p er at or s t o c o m pl y 

wit h t hi s o bli g ati o n a n d, i n p arti c ul ar, t o m a n a g e s af et y ri s k s i n cl u di n g a n y s af et y ri s k s  ari si n g fr o m 

t h e l o s s of el e ctri cit y s u p pl y. 

W h et h er t h er e h a s b e e n a br e a c h of Tr a n s gri d’ s li c e n c e, i n cl u di n g  
( a)  c o n diti o n 3 a n d A p p e n di x 2 c o n c er ni n g r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s  

R eli a bilit y st a n d ar d s ar e i n cl u d e d i n n et w or k o p er at or li c e n c e s t o k e e p t h e n u m b er a n d d ur ati o n 

of el e ctri cit y o ut a g e s wit hi n c ert ai n li mit s. Tr a n s gri d’ s li c e n c e r e q uir e s it t o d e si g n it s s y st e m t o 

m e et t h e r eli a bilit y st a n d ar d s i n t h e li c e n c e.  

T h e st a n d ar d s pr o vi d e:  

•  a r e q uir e d l e v el of r e d u n d a n c y (t h at i s, t h e n u m b er of b a c k u p arr a n g e m e nt s t h at m u st b e i n 

pl a c e t o s u p p ort c o nti n u e d s u p pl y of el e ctri cit y i n t h e e v e nt t h at p art of t h e tr a n s mi s si o n 

n et w or k f ail s), a n d  

https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/2024-10/D24%2025951%20Investigation%20Terms%20of%20Reference%20-%20Broken%20Hill%20tower%20failures%20and%20power%20outages%20-%2023%20October%202024.pdf
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•  a n all o w a n c e wit hi n t h e st a n d ar d f or Tr a n s gri d t o pl a n f or h a vi n g s o m e “ e x p e ct e d u n s er v e d 

e n er g y” at e a c h b ul k s u p pl y p oi nt (t h at i s, a n e x p e ct e d a m o u nt of e n er g y t h at c a n n ot b e 

s u p pli e d i n a y e ar b e c a u s e of a n et w or k f ail ur e).  

Tr a n s gri d m a y m e et t h e r e q uir e m e nt s f or r e d u n d a n c y a n d e x p e ct e d u n s er v e d e n er g y u si n g a n y 

c o m bi n ati o n of tr a n s mi s si o n n et w or k a s s et s, n o n - n et w or k s ol uti o n s (li k e b a c k u p p o w er 

g e n er ati o n) or a gr e e m e nt s wit h di stri b uti o n n et w or k s er vi c e pr o vi d er s t o u s e p art  of a n att a c h e d 

d i stri b uti o n n et w or k. 

( b)  c o n diti o n 6 c o n c er ni n g t h e m ai nt e n a n c e of c ertifi e d m a n a g e m e nt s y st e m s  

T h e Tr a n s gri d li c e n c e r e q uir e s Tr a n s gri d t o c ertif y a n d m ai nt ai n a n a s s et m a n a g e m e nt s y st e m t o 

a r e c o g ni s e d st a n d ar d .  

( c)  c o n diti o n 7 c o n c er ni n g t h e i m pl e m e nt ati o n of m a n a g e m e nt s y st e m s  

T h e Tr a n s gri d li c e n c e r e q uir e s Tr a n s gri d t o e n s ur e t h at it s a s s et m a n a g e m e nt s y st e m  i s f ull y 

i m pl e m e nt e d, a n d all r el e v a nt a cti viti e s u n d ert a k e n ar e c arri e d o ut i n a c c or d a n c e wit h t h e a s s et 

m a n a g e m e nt s y st e m . 

( d)  a n y ot h er c o n diti o n s r el e v a nt  

I n a d diti o n t o t h e s p e cifi c li c e n c e c o n diti o n s i d e ntifi e d i n t h e t er m s of r ef er e n c e a b o v e, I P A R T will 

c o n si d er a n y ot h er c o n diti o n s t h at b e c o m e r el e v a nt a s t h e i n v e sti g ati o n pr o gr e s s e s.  

T h e cir c u m st a n c e s of t h e f ail ur e of t h e t o w er s, i n cl u di n g t h e a s s et m a n a g e m e nt 
s y st e m c o m pli a n c e  

I P A R T i s i n v e sti g ati n g w h y t h e t o w er s f ail e d.  

T h e cir c u m st a n c e s of t h e b a c k u p g e n er at or s, i n cl u di n g t h eir a v ail a bilit y a n d a s s et 
m a n a g e m e nt s y st e m c o m pli a n c e  

I P A R T i s i n v e sti g ati n g w h y o n e of t h e b a c k u p g a s t ur bi n e g e n er at or s w a s n ot a v ail a bl e a n d w h y 

t h e r e m ai ni n g g a s t ur bi n e g e n er at or w a s n ot a bl e t o s u p pl y t h e f ull l o a d.  

A n y ot h er m att er s c o n si d er e d r el e v a nt.  

I P A R T i s c o n d u cti n g a br o a d i n v e sti g ati o n a n d will c o n si d er all m att er s r el e v a nt t o t h e 

i n v e sti g ati o n. I n c o n d u cti n g t h e i n v e sti g ati o n, I P A R T m a y i d e ntif y m att er s r el ati n g t o r e g ul ati o n of 

n et w or k o p er at or s m or e br o a dl y w hi c h n e e d t o b e r e s p o n d e d t o. F or  e x a m pl e, t hi s mi g ht i n cl u d e 

r e c o m m e n d ati o n s t o t h e Mi ni st er f or c h a n g e s t o t h e r e g ul at or y fr a m e w or k or li c e n c e s.  

F urt h er i nf or m ati o n a b o ut Tr a n s gri d’ s o bli g ati o n s t o pr o vi d e r eli a bl e s u p pl y a n d m ai nt ai n a s s et s  i s 

pr o vi d e d i n s e cti o n 3 .  
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2. 2. 1  I P A R T h a s r e g ul at or y p o w er s t o c o n d u ct o ur i n v e sti g ati o n 

I P A R T h a s a r a n g e of r e g ul at or y p o w er s t o e n a bl e it t o m o nit or a n d e nf or c e c o m pli a n c e of 

n et w or k o p er at or s wit h t h eir r e g ul at or y o bli g ati o n s. I P A R T i s u si n g t h e s e p o w er s, i n a c c or d a n c e 

wit h it s C o m pli a n c e a n d E nf or c e m e nt P oli c y , t o c o n d u ct t hi s i n v e sti g ati o n, i n cl u di n g t o o bt ai n 

i nf or m ati o n fr o m n et w or k o p er at or s or ot h er r el e v a nt p er s o n s. T o e n s ur e t h e f air n e s s of t h e 

pr o c e s s, I P A R T will pr o vi d e a r e a s o n a bl e p eri o d of ti m e f or r e s p o n s e s t o b e pr o vi d e d.  

T h e n at ur e of a n i n v e sti g ati o n c a n b e it er ati v e. A s i nf or m ati o n i s pr o vi d e d, I P A R T’ s i n v e sti g ati o n 

m a y i d e ntif y ar e a s of f urt h er i nt er e st , pr o m pti n g a n e e d t o s e e k f urt h er i nf or m ati o n t o e n s ur e t h e  

i n v e sti g ati o n i s t h or o u g h a n d c o m pr e h e n si v e. 

I P A R T m a y al s o r e q uir e a li c e n s e d n et w or k o p er at or or it s offi c er s or a n y ot h er p er s o n t o att e n d a 

m e eti n g of t h e Tri b u n al t o gi v e e vi d e n c e i n r el ati o n t o c o m pli a n c e wit h a n et w or k o p er at or’ s 

li c e n c e.b  T hi s pr o vi d e s t h e o p p ort u nit y f or v er b al e n q uir y wit h p e o pl e w h o h ol d i nf or m ati o n 

r el e v a nt t o t h e i n v e sti g ati o n.  

I P A R T i s e n g a gi n g e x p ert s t o a s si st d uri n g t h e i n v e sti g ati o n. E x p ert s m a y b e i n v ol v e d i n 

c o n d u cti n g t e st s, pr o vi di n g a d vi c e, r e vi e wi n g m at eri al or ot h er wi s e a s si sti n g.  

2. 2. 2  I n v e sti g ati o n pr o gr e s s 

A s p art of o ur i n v e sti g ati o n, i n O ct o b er 2 0 2 4, Tri b u n al m e m b er a n d E N R  C o m mitt e e C h air, 

J o n at h a n C o p p el, tr a v ell e d wit h t w o I P A R T i n s p e ct or s t o Br o k e n Hill. T hi s i n cl u d e d vi sit s t o t h e 

sit e s of t h e c oll a p s e d t o w er s a n d t h e g a s t ur bi n e g e n er at or s, w hi c h pr o vi d e b a c k u p g e n er ati o n t o 

t h e ar e a.  

W e al s o c o nti n u e t o e n g a g e wit h a wi d e r a n g e of st a k e h ol d er s t o u n d er st a n d w h at h a p p e n e d 

a n d h o w p e o pl e w er e i m p a ct e d. Mr  C o p p el m et wit h t h e Br o k e n Hill Cit y C o u n cil w hil e i n Br o k e n 

Hill, i n cl u di n g M a y or T o m K e n n e d y. Mr C o p p el h a s al s o m et wit h l o c al st at e m e m b er, Mr R o y 

B utl er M P. I P A R T st aff h a v e m et wit h a n u m b er of ot h er st a k e h ol d er s i n cl u di n g r e pr e s e nt ati v e s of 

a l o c al mi n e, l o c al b u si n e s s o w n er s, t h e El e ctri c al Tr a d e s U ni o n a n d t h e o p er at or of a l ar g e 

b att er y i n st all ati o n at Br o k e n Hill.  

W e ar e e n g a gi n g wit h ot h er r e g ul at or s s u c h a s  t h e E s s e nti al S er vi c e s C o m mi s si o n of S o ut h 

A u str ali a a n d E n er g y S af e Vi ct ori a ( w h o h a v e e x p eri e n c e d r e c e nt t o w er c oll a p s e s a n d p o w er 

o ut a g e s i n t h eir r e s p e cti v e st at e s) , t h e A u str ali a n E n er g y R e g ul at or  a n d t h e N S W D e p art m e nt of 

Cli m at e C h a n g e , E n er g y, t h e E n vir o n m e nt a n d W at er.  

W e ar e  e n g a g i n g s p e ci ali s e d a d vi s or s w h er e n e e d e d t o e n s ur e o ur i n v e sti g ati o n i s t h or o u g h a n d 

i nf or m e d b y r el e v a nt i n d e p e n d e nt t e c h ni c al e x p erti s e a n d k n o wl e d g e.  

I P A R T h a s al s o s o u g ht i nf or m ati o n fr o m Tr a n s gri d. W e ar e al s o m a ki n g e n q uiri e s of ot h er p er s o n s 

wit h  i nf or m ati o n r el e v a nt t o t h e i n v e sti g ati o n. 

Tr a n s gri d h a s pr o vi d e d I P A R T wit h St a g e 1, St a g e 2 a n d St a g e 3 r e p ort s r el ati n g t o t h e i n ci d e nt a s 

r e q uir e d b y I P A R T’ s I n ci d e nt R e p orti n g M a n u al.  

 
b   T hr o u g h s 8 7 B of t h e El e ctri cit y S u p pl y A ct 1 9 9 5 . 

https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/ipart-compliance-and-enforcement-policy-december-2017.pdf
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Electricity-networks-reporting-manual-Incident-reporting-October-2024.PDF
https://legislation.nsw.gov.au/view/html/inforce/current/act-1995-094#sec.87B


I P A R T’ s i n v e sti g ati o n i nt o t h e t o w er c oll a p s e s a n d p o w er o ut a g e s i n Br o k e n Hill a n d s urr o u n di n g ar e a s  
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I P A R T i s c o m mitt e d t o m ai nt ai ni n g i nt e grit y t hr o u g h o ut t hi s i n v e sti g ati o n a n d e n s uri n g 

c o m pli a n c e wit h l e g al a n d et hi c al st a n d ar d s.  

I P A R T p u bli s h e d  a n  u p d at e  o n it s pr o gr e s s r el ati n g t o t h e i n v e sti g ati o n  i n D e c e m b er 2 0 2 4. 

T o e n s ur e t h e i nt e grit y of t h e i n v e sti g ati o n, I P A R T i s li mit e d i n w h at it c a n s a y p u bli cl y w hil e t h e 

i n v e sti g ati o n i s o n g oi n g. W e k n o w t h at t h e p e o pl e of Br o k e n Hill a n d s urr o u n di n g ar e a s w a nt t o 

k n o w w h y t hi s i n ci d e nt h a p p e n e d a n d w h at i s  b ei n g d o n e t o pr e v e nt it h a p p e ni n g a g ai n. W e will 

c o n d u ct t h e i n v e sti g ati o n a s s wiftl y a s p o s si bl e a n d pr o vi d e u p d at e s at a p pr o pri at e p oi nt s i n ti m e . 

2. 3  A u str ali a n E n er g y R e g ul at or i n v e sti g ati o n  

T h e A u str ali a n E n er g y R e g ul at or  h a s a r ol e i n r e g ul ati n g el e ctri cit y n et w or k s, i n cl u di n g Tr a n s gri d. 

T h e A u str ali a n E n er g y R e g ul at or  a n n o u n c e d a n i n v e sti g ati o n  i nt o t h e Br o k e n Hill i n ci d e nt i n 

O ct o b er 2 0 2 4 . T h e A u str ali a n E n er g y R e g ul at or  i n v e sti g ati o n will r e vi e w w h et h er t h er e h a v e  b e e n 

a n y p ot e nti al br e a c h e s of t h e N ati o n al El e ctri cit y R ul e s . I P A R T h a s b e e n li ai si n g wit h t h e 

A u str ali a n E n er g y R e g ul at or  t hr o u g h o ut o ur i n v e sti g ati o n s. W e vi sit e d Br o k e n Hill t o g et h er a n d 

will c o nti n u e t o w or k t o g et h er, a s a p pr o pri at e, t o c o m pl et e o ur i n v e sti g ati o n s.  

https://www.ipart.nsw.gov.au/documents/information-paper/information-paper-broken-hill-investigation-december-2024
https://www.aer.gov.au/news/articles/news-releases/aer-investigating-broken-hill-power-system-event#:~:text=The%20AER%20is%20conscious%20of,of%20the%20National%20Electricity%20Rules.
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3  Tr a n s gri d’ s o bli g ati o n s t o pr o vi d e r eli a bl e s u p pl y 
a n d m ai nt ai n a s s et s  

3. 1  All li c e n s e d n et w or k o p er at or s ar e s u bj e ct t o r eli a bilit y a n d 
p erf or m a n c e st a n d ar d s  

All of t h e N S W el e ctri cit y n et w or k o p er at or li c e n c e s i n cl u d e r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e 

c o n diti o n s. T h e s e c o n diti o n s h el p e n s ur e t h at li c e n s e d n et w or k o p er at or s d e si g n a n d m ai nt ai n 

t h eir s y st e m s t o pr o vi d e c u st o m er s wit h a n a c c e pt a bl e l e v el of r eli a bilit y  a n d k e e p t h e n u m b er 

a n d d ur ati o n of el e ctri cit y o ut a g e s wit hi n c ert ai n li mit s . T h e s e li c e n c e c o n diti o n s o p er at e i n a 

c o m pl e m e nt ar y w a y t o ot h er r eli a bilit y r e gi m e s, s u c h a s t h e A u str ali a n E n er g y R e g ul at or ’ s S er vi c e 

t ar g et p erf or m a n c e i n c e nti v e s c h e m e. 

Di stri b uti o n n et w or k o p er at or s r e p ort q u art erl y o n p erf or m a n c e a g ai n st t h e r eli a bilit y a n d 

p erf or m a n c e st a n d ar d s li c e n c e c o n diti o n s a n d ar e al s o s u bj e ct t o a n n u al i n d e p e n d e nt a u dit s.  

T h e t w o li c e n s e d tr a n s mi s si o n o p er at or s i n N S W, Tr a n s gri d a n d A C E R E Z , h a v e diff er e nt r eli a bilit y 

a n d p erf or m a n c e o bli g ati o n s, r efl e cti n g t h e diff er e n c e s i n t h e n at ur e a n d c h ar a ct eri sti c s of t h eir 

n et w or k s. Tr a n s gri d’ s o bli g ati o n s ar e s et o ut b el o w i n s e cti o n 3. 2 . 

3. 2  Tr a n s gri d’ s r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s  

Tr a n s gri d’ s r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s li c e n c e c o n diti o n s  c a m e i nt o f or c e o n 1 J ul y 

2 0 1 8 . T h e s e ar e o utli n e d i n t h e N S W El e ctri cit y Tr a n s mi s si o n R eli a bilit y a n d P erf or m a n c e 

St a n d ar d 2 0 1 7  i n A p p e n di x 2 of Tr a n s gri d’ s Li c e n c e . Tr a n s gri d’ s r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e 

st a n d ar d s w er e d e v e l o p e d b y a p pl yi n g a n e c o n o mi c a s s e s s m e nt t h at ai m s t o i d e ntif y  t h e l e v el of 

r eli a bilit y t h at w o ul d pr o vi d e t h e m o st v al u e t o c u st o m er s. T hi s  a s s e s s m e nt t a k e s i nt o a c c o u nt 

b ot h t h e c o st of pr o vi di n g r eli a bilit y, w hi c h i s p ai d  f or b y c u st o m er s t hr o u g h t h eir el e ctri cit y 

pri c e s, a n d t h e c o st s t o c u st o m er s of  e x p eri e n ci n g o ut a g e s.  F urt h er i nf or m ati o n a b o ut t h e 

d e v el o p m e nt of t h e s e st a n d ar d s i s pr o vi d e d i n s e cti o n 4 .  

T h e s e c o n diti o n s r e q uir e  Tr a n s gri d t o d e si g n i t s n et w or k: 

•  t o a c hi e v e  t h e pr e s cri b e d l e v el of r e d u n d a n c y (t h at i s, t h e n u m b er of b a c k u p arr a n g e m e nt s 

t h at m u st b e i n pl a c e t o s u p p ort c o nti n u e d s u p pl y of el e ctri cit y i n t h e e v e nt t h at p art of t h e 

tr a n s mi s si o n n et w or k f ail s) at e a c h b ul k s u p pl y p oi nt c ; a n d 

•  t o n ot e x c e e d  e x p e ct e d l e v el s of u n s er v e d e n er g y  (t h at i s, a n e x p e ct e d a m o u nt of e n er g y 

t h at c a n n ot b e s u p pli e d i n a y e ar b e c a u s e of a n et w or k f ail ur e ) at e a c h b ul k s u p pl y p oi nt .  

Tr a n s gri d m a y m e et t h e r e q uir e m e nt s f or r e d u n d a n c y a n d e x p e ct e d u n s er v e d e n er g y u si n g a n y 

c o m bi n ati o n of tr a n s mi s si o n n et w or k a s s et s, n o n - n et w or k s ol uti o n s (li k e b a c k u p p o w er 

g e n er ati o n) or a gr e e m e nt s wit h di stri b uti o n n et w or k s er vi c e pr o vi d er s t o u s e p art  of a n att a c h e d 

di stri b uti o n n et w or k.  

 
c   A b ul k s u p pl y p oi nt i s a l o c ati o n w h er e el e ctri cit y i s s u p pl i e d t o a di stri b uti o n n et w or k or dir e ctl y c o n n e ct e d 

c u st o m er( s) . 

https://www.aer.gov.au/industry/registers/resources/schemes/service-target-performance-incentive-scheme-2018-amendment
https://www.aer.gov.au/industry/registers/resources/schemes/service-target-performance-incentive-scheme-2018-amendment
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/nsw-electricity-transmission-reliability-and-performance-standard-2017_0.pdf
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/nsw-electricity-transmission-reliability-and-performance-standard-2017_0.pdf
https://www.ipart.nsw.gov.au/documents/granted-licence/transmission-licence-transgrid-15-september-2023-0
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D et ail s  of  t h e reli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s  f or t h e Br o k e n Hill b ul k s u p pl y p oi nt s  ar e s et 

o ut b el o w.  T h er e ar e t w o b ul k s u p pl y p oi nt s i n Br o k e n Hill — a 2 2  k V b ul k s u p pl y p oi nt f or t h e 

t o w n s hi p, a n d a 2 2 0 k V b ul k s u p pl y p oi nt f or a mi n e.  

B ul k S u p pl y P oi nt  L e v el of r e d u n d a n c y d  

U n s er v e d e n er g y all o w a n c e, 

m a xi m u m mi n ut e s p er y e ar at 

a v er a g e d e m a n d  

Br o k e n Hill 2 2 0 k V  A s u p pl y i nt err u pti o n m a y o c c ur 

f oll o wi n g t h e o ut a g e of a si n gl e 

s y st e m el e m e nt.  
1 0 mi n ut e s  

( gr o u p e d)e  
Br o k e n Hill 2 2 k V  A s u p pl y i nt err u pti o n m a y o c c ur 

f oll o wi n g t h e o ut a g e of a si n gl e 

s y st e m el e m e nt.  

Tr a n s gri d r e p ort s a n n u all y o n it s p erf or m a n c e a g ai n st t h e tr a n s mi s si o n r eli a bilit y a n d 

p erf or m a n c e st a n d ar d s  li c e n c e c o n diti o n s. I P A R T m a y dir e ct a u dit s of c o m pli a n c e wit h t h e 

r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s u n d er Tr a n s gri d’ s li c e n c e . 

Tr a n s gri d i s r e q uir e d t o r e p ort:  

•  a n y n o n - c o m pli a n c e wit h t h e s e li c e n c e c o n diti o n s, a n d  

•  i n ci d e nts  r el ati n g t o r eli a bilit y a n d p o w er q u alit y of t h eir n et w or k  i n a c c or d a n c e wit h I P A R T’ s 

r e p orti n g m a n u al s. 

U n d er t h e li c e n c e, t h er e i s fl e xi bilit y i n pl a n ni n g f or t h e l e v els  of r e d u n d a n c y a n d e x p e ct e d 

u n s er v e d e n er g y , a n d Tr a n s gri d c a n d e v el o p a n d s u b mit t o t h e Tri b u n al a pl a n r e g ar di n g 

m e a s ur e s f or alt eri n g t h e r eli a bilit y of t h e s u p pl y c a p a cit y of a  b ul k s u p pl y p oi nt.  If t h e Tri b u n al i s 

s ati sfi e d t h at t h e pl a n (if i m pl e m e nt e d) w o ul d b e li k el y t o pr o vi d e gr e at er n et - b e n efit t h a n 

c o m pli a n c e wit h t h e  st a n d ar d s  a n d  w o ul d n ot r e s ult i n a m at eri al r e d u cti o n i n t h e l e v el of 

e x p e ct e d u n s er v e d  e n er g y , t h e n Tr a n s gri d i s n ot r e q uir e d t o c o m pl y wit h t h e st a n d ar ds f or t h at 

b ul k s u p pl y p oi nt.   

T h e Tri b u n al h a s n ot  gi v e n s u c h a p pr o v al f or a n y pl a n t o alt er t h e r eli a bilit y of t h e s u p pl y c a p a cit y 

of t h e Br o k e n Hill b ul k s u p pl y p oi nt  si n c e t h e st a n d ar d s c a m e i nt o eff e ct o n 1 J ul y 2 0 1 8 . 

 
d   T h e r e ar e t hr e e c at e g ori e s f or r e d u n d a n c y. T h e Br o k e n Hill b ul k s u p pl y p oi nt s ar e c at e g or y 1 . A  s u p pl y i nt err u pti o n 

m a y o c c ur f oll o wi n g t h e o ut a g e of a si n gl e s y st e m el e m e nt.  
e   T h e Br o k e n Hill 2 2 0  k V a n d 2 2 k V b ul k s u p pl y p oi nt s h a v e a gr o u p e d  u n s er v e d  e n er g y all o w a n c e  b e c a u s e t h e t w o 

b ul k s u p pl y p oi nt s ar e r el at e d i n  t er m s of t h e a v ail a bl e b a c k u p arr a n g e m e nt s ( b a c k u p g e n er ati o n).  



Tr a n s gri d’ s o bli g ati o n s t o pr o vi d e r eli a bl e s u p pl y a n d m ai nt ai n a s s et s  

 
 
 
 

S u b mi s si o n t o I n q uir y i nt o t h e el e ctri cit y o ut a g e s aff e cti n g F ar W e st N S W i n O ct o b er 2 0 2 4  P a g e | 2 8  

3. 3  E l e ctri cit y n et w or k t o w er st a n d ar d s  a n d r e q uir e m e nt s  

St a n d ar d s A u str ali a i s t h e pri m ar y b o d y r e s p o n si bl e f or d e v el o pi n g a n d m ai nt ai ni n g n ati o n al 

st a n d ar d s, i n cl u di n g t h o s e f or el e ctri cit y n et w or k t o w er s. It c oll a b or at e s  wit h i n d u str y gr o u p s, 

e x p ert s, a n d r e g ul at or s t o e n s ur e t h e st a n d ar d s r efl e ct c urr e nt t e c h n ol o g y a n d pr a cti c e s.  T h e 

c urr e nt st a n d ar d s g o v er ni n g el e ctri cit y n et w or k t o w er s i n A u str ali a ar e pri m aril y o utli n e d i n 

A S / N Z S 7 0 0 0 : 2 0 1 6 –  O v er h e a d li n e d e si g n  a n d r el at e d A u str ali a n St a n d ar d s . 

N et w or k o p er at or s  m u st a d o pt r el e v a nt st a n d ar d s a n d c o d e s i n t h eir el e ctri cit y n et w or k s af et y 

m a n a g e m e nt s y st e m or  i d e ntify  a n d d o c u m e nt w h er e  a n a d o pt e d  alt er n ati v e will e n s ur e a b ett er 

or e q u al s af et y l e v el . A u str ali a n St a n d ar d A S 5 5 7 7 - 2 0 1 3 o utli n e s t h e st a n d ar d f or El e ctri cit y 

N et w or k S af et y M a n a g e m e nt S y st e m s.  

N et w or k s  m u st i m pl e m e nt t h eir s af et y m a n a g e m e nt s y st e m s  a n d I P A R T i s r e s p o n si bl e f or 

dir e cti n g a u dit s  t o t e st w h et h er t h e s af et y m a n a g e m e nt s y st e m i s a p pr o pri at e a n d b ei n g pr o p erl y 

i m pl e m e nt e d. 

Tr a n s gri d m u st al s o h a v e a n a s s et m a n a g e m e nt s y st e m t h at i s c o n si st e nt wit h t h e A u str ali a n 

St a n d ar d A S I S O 5 5 0 0 1 - 2 0 1 4 A s s et M a n a g e m e nt  –  M a n a g e m e nt S y st e m s –  R e q uir e m e nt s  a n d h a v e 

t h e a s s et m a n a g e m e nt s y st e m c ertifi e d b y a n a p pr o pri at el y q u alifi e d p er s o n.  C ertifi c ati o n 

r e q uir e s p eri o di c a u dit s b y a n i n d e p e n d e nt q u alifi e d a u dit or. 

O l d er tr a n s mi s si o n str u ct ur e s i n t h e N ati o n al El e ctri cit y M ar k et  w er e d e si g n e d i n t h e 1 9 5 0 s t o 

1 9 8 0 s  t o h a n dl e s y n o pti c  wi n d e v e nt s  (h ori z o nt al pr e s s ur e gr a di e nt s) , i n cl u di n g t h e tr a n s mi s si o n 

t o w er s i n Br o k e n Hill (w hi c h w er e d e si g n e d a n d c o n str u ct e d i n 1 9 7 9). T h e i nt e n sit y a n d fr e q u e n c y 

of w e at h er ri s k  -  e. g. s e v er e c o n v e cti v e wi n d s  (v erti c al air m o v e m e nt s u c h a s d o w n dr aft s) , 

b u s hfir e s, fl o o di n g, et c  i s i n cr e a si n g wit h cli m at e c h a n g e.1 U n d er t h eir  el e ctri cit y n et w or k  s af et y 

m a n a g e m e nt s y st e m , net w or k s ar e r e s p o n si bl e f or a s s e s si n g c h a n gi n g ri s k s a n d r e s p o n di n g o v er 

ti m e.  
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4  Tr a n s gri d’ s c o m pli a n c e hi st or y  

4. 1  I ntr o d u cti o n 

I P A R T’ s c o m pli a n c e a cti viti e s h a v e l ar g el y f o c u s e d o n Tr a n s gri d’ s c o m pli a n c e wit h it s criti c al 

i nfr a str u ct ur e li c e n c e c o n diti o n s a n d it s el e ctri cit y n et w or k s af et y m a n a g e m e nt s y st e m, 

c o n si st e nt wit h o ur c o m pli a n c e a n d e nf or c e m e nt pri oriti e s . T h e r e s ult s of pr e vi o u sl y c o m pl et e d  

a u dit s h a v e f o u n d n o m at eri al n o n - c o m pli a n c e s . H o w e v er, s o m e o p p ort u niti e s f or i m pr o v e m e nt  

w er e i d e ntifi e d. O p p ort u niti e s f or i m pr o v e m e nt m a y b e i d e ntifi e d w h er e a u dit or s f e el t h e y c a n 

a d d v al u e t o a n et w or k o p er at or’ s pr o c e s s e s.  

T hi s c h a pt er pr o vi d e s a n o v er vi e w of Tr a n s gri d’ s c o m pli a n c e hi st or y a g ai n st:  

•  R eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s  

•  S af et y r e g ul ati o n of Tr a n s gri d’ s el e ctri cit y n et w or k s af et y m a n a g e m e nt s y st e m, i n cl u di n g:  

—  s af et y ri s k s r el ati n g t o l o s s of s u p pl y  

—  b u s h fir e ri s k m a n a g e m e nt a n d pr e p ar e d n e s s  

—  a s s et m a n a g e m e nt  

•  Criti c al i nfr a str u ct ur e.  

Tr a n s gri d i s s u bj e ct t o c o m pli a n c e a cti viti e s fr o m ot h er c o - r e g ul at or s. It s a n n u al s af et y 

p erf or m a n c e r e p ort s d et ail t h e s e a u dit s, c o m pli a n c e a cti viti e s a n d i nt er n al a u dit s i n cl u di n g a n y 

o ut c o m e s. T h e s e ar e p u bli s h e d o n Tr a n s gri d’ s w e b sit e: L at e st C or p or at e R e p ort s a n d 

P u bli c ati o n s | Tr a n s gri d . 

4. 2  R eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s  

U n d er t h e tr a n s mi s si o n r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d, Tr a n s gri d i s r e q uir e d t o:  

•  r e p ort a n n u all y t o I P A R T o n a n y n o n - c o m pli a n c e wit h t h e r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e 

st a n d ar d s r el ati n g t o e x p e ct e d u n s er v e d e n er g y a n d r e d u n d a n c y, a n d  

•  s u b mit r e p ort s of i n ci d e nt s t o I P A R T ( a n d i n s o m e c a s e s t h e Mi ni st er) r el ati n g t o r eli a bilit y a n d 

p o w er q u alit y of t h eir n et w or k.  

4. 2. 1  Li c e n c e c o n diti o n s –  A n n u al r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d 
c o m pli a n c e  

Tr a n s gri d r e p ort e d f ull c o m pli a n c e wit h t h e tr a n s mi s si o n r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d  f or 

e a c h fi n a n ci al y e ar fr o m 2 0 1 7 - 1 8 t o 2 0 2 3 - 2 4 (i n cl u si v e).  

Tr a n s gri d’ s r e p ort f or t h e  2 0 1 7 - 1 8  fi n a n ci al y e ar w a s t h e fir st r e p ort a g ai n st t h e r eli a bilit y a n d 

p erf or m a n c e st a n d ar d s , c o m pl et e d i n a c c or d a n c e wit h t h e Tr a n s mi s si o n r eli a bilit y st a n d ar d -  

R e s et r e p orti n g m a n u al .  

https://www.transgrid.com.au/media-publications/corporate-reports/
https://www.transgrid.com.au/media-publications/corporate-reports/
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/electricity-networks-reporting-manual-transmission-reliability-standard-reliability-standard-reset-reporting-march-2019_0.pdf
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/electricity-networks-reporting-manual-transmission-reliability-standard-reliability-standard-reset-reporting-march-2019_0.pdf
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At t h at ti m e, I P A R T a s s e s s e d t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d a n d w a s  s ati sfi e d t h at Tr a n s gri d w a s 

c o m pli a nt wit h t h e r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s f or 2 0 1 7 - 1 8. I n it s 2 0 1 7 - 1 8 r e p ort, 

Tr a n s gri d c o nfir m e d t h at a lt er n at e s u p pl y f or t h e Br o k e n Hill b ul k s u p pl y p oi nt s w a s  a v ail a bl e 

fr o m t h e t w o g a s  tur bi n e s  ( o w n e d b y E s s e nti al E n er g y at t h e ti m e, si n c e a c q uir e d b y Tr a n s gri d). 

T h e c o m pli a n c e i nf or m ati o n d et ail e d i n t h e 2 0 1 7 r e p orti n g m a n u al w a s  o nl y r e q uir e d i n t h e fir st 

fi n a n ci al y e ar aft er t h e i ntr o d u cti o n of t h e n e w r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s.  S u b s e q u e nt 

r e p ort s ar e o nl y r e q uir e d w h er e t h e c al c ul at e d e x p e ct e d u n s er v e d e n er g y h a s c h a n g e d or w h er e 

t h er e ar e d e si g n c h a n g e s t o c o n si d er t h at i m p a ct c o m pli a n c e wit h t h e st a n d ar d s.  

N o c h a n g e s h a v e b e e n r e p ort e d t o d at e a n d s u b s e q u e nt r e p ort s h a v e b e e n c o m pl et e d i n 

a c c or d a n c e wit h t h e Tr a n s mi s si o n r eli a bilit y st a n d ar d –  A n n u al r e p orti n g m a n u al . 

4. 2. 2  R eli a bilit y –  s elf - r e p ort e d r eli a bilit y a n d p o w er q u alit y i n ci d e nt s 

Tr a n s gri d r e p ort s a n n u all y o n it s r eli a bilit y a n d l o s s of s u p pl y e v e nt s i n a c c or d a n c e wit h I P A R T’ s 

S af et y m a n a g e m e nt s y st e m p erf or m a n c e r e p orti n g m a n u al . T h e s e El e ctri cit y S af et y 

M a n a g e m e nt S y st e m a n d B u s hfir e R e p ort s ar e p u bli s h e d o n Tr a n s gri d’ s w e b sit e: L at e st 

C or p or at e R e p ort s a n d P u bli c ati o n s | Tr a n s gri d .  

W h er e r e q uir e d b y t h e I P A R T I n ci d e nt r e p orti n g m a n u al, s o m e e v e nt s m a y al s o b e r e p ort e d at 

t h e ti m e of t h e e v e nt o c c urri n g. 

D uri n g 2 0 1 8 - 1 9 t o 2 0 2 3 - 2 4 (i n cl u si v e) Tr a n s gri d h a s r e p ort e d s o m e l o s s of s u p pl y i n ci d e nt s 

r el ati n g t o t h e Br o k e n Hill b ul k s u p pl y p oi nt s. I P A R T i s c o n si d eri n g t h e s e r e p ort e d e v e nt s a s p art 

of it s c urr e nt i n v e sti g ati o n.  

4. 3  Tr a n s gri d’ s el e ctri cit y n et w or k s af et y m a n a g e m e nt s y st e m  

4. 3. 1  S af et y ri s k s r el ati n g t o l o s s of s u p pl y  

I n J ul y 2 0 2 4, I P A R T dir e ct e d Tr a n s gri d t o c arr y o ut a n i n d e p e n d e nt a u dit of it s el e ctri cit y n et w or k 

s af et y m a n a g e m e nt s y st e m, i n cl u di n g i n r el ati o n t o Tr a n s gri d’ s m a n a g e m e nt of s af et y ri s k s  

ari si n g fr o m l o s s of el e ctri cit y s u p pl y . T hi s a u dit i s c urr e ntl y u n d er w a y.  

I P A R T will c o n si d er t h e fi n di n g s of t h e a u dit al o n g wit h i nf or m ati o n g at h er e d a s p art of it s o w n 

i n v e sti g ati o n t o d et er mi n e w h et h er Tr a n s gri d’ s s af et y m a n a g e m e nt s y st e m a p pr o pri at el y 

a d dr e s s e d ri s k s ari si n g fr o m l o s s of s u p pl y a n d w a s i m pl e m e nt e d d uri n g t h e Br o k e n Hill i n ci d e nt.  

4. 3. 2  S af et y m a n a g e m e nt i n cl u di n g b u s h fir e ri s k m a n a g e m e nt a n d 
pr e p ar e d n e s s  

Tr a n s gri d’ s el e ctri cit y n et w or k s af et y m a n a g e m e nt s y st e m w a s a u dit e d i n 2 0 1 9 - 2 0 a n d 2 0 2 1 - 2 2:   

•  T h e 2 0 1 9 - 2 0 a u dit of a s s et / v e g et ati o n b u s h fir e ri s k m a n a g e m e nt c o ntr ol s a n d p u bli c / 

w or k er s af et y c o ntr ol s i d e ntifi e d n o n o n - c o m pli a n c e s a n d 1 2 o p p ort u niti e s f or i m pr o v e m e nt . 

•  T h e 2 0 2 1 - 2 2 a u dit of b u s h fir e pr e p ar e d n e s s i d e ntifi e d n o n o n - c o m pli a n c e s.  

https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/electricity-networks-reporting-manual-transmission-reliability-standard-annual-reporting-and-other-information-requirements-march-2019_0.pdf
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Electricity-networks-reporting-manual-Safety-management-system-performance-measurement-October-2024.PDF
https://www.transgrid.com.au/media-publications/corporate-reports/
https://www.transgrid.com.au/media-publications/corporate-reports/
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Electricity-networks-reporting-manual-Incident-reporting-October-2024.PDF
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A n a u dit of Tr a n s gri d’ s b u s h fir e ri s k m a n a g e m e nt i s c urr e ntl y u n d er w a y, i n c o nj u n cti o n wit h t h e 

a u dit of s af et y ri s k s ari si n g fr o m l o s s of s u p pl y a u dit r ef err e d t o i n s e cti o n 4. 3. 1  a b o v e.  

4. 3. 3  A s s et m a n a g e m e nt  

Tr a n s gri d r e p ort s t o I P A R T a n n u all y t hr o u g h it s s af et y p erf or m a n c e  a n d b u s h  fir e pr e p ar e d n e s s 

r e p ort s o n it s a cti viti e s r el ati n g t o t h e i n s p e cti o n a n d m ai nt e n a n c e of it s tr a n s mi s si o n n et w or k. 

Tr a n s gri d’ s a s s et m a n a g e m e nt r e p ort s h a v e c o n si st e ntl y s h o w n a hi g h c o m pl eti o n r at e of a s s et 

i n s p e cti o n s a n d c orr e cti v e a cti o n s, wit h f e w o v er d u e t a s k s r e p ort e d.f W h er e t h er e ar e 

o ut st a n di n g t a s k s, a s u b st a nti v e e x pl a n ati o n h a s b e e n pr o vi d e d t h at h a s s ati sfi e d t h e E N R 

C o m mitt e e t h at Tr a n s gri d i s m a n a gi n g it s ri s k s a c c or di n gl y, r e q uiri n g littl e f urt h er f oll o w - u p 

c o m pli a n c e a cti o n fr o m I P A R T.  

I P A R T dir e ct e d a n a u dit of Tr a n s gri d’ s i m pl e m e nt ati o n of t h e a s s et m a n a g e m e nt c o m p o n e nt of 

it s el e ctri cit y n et w or k s af et y m a n a g e m e nt s y st e m s i n 2 0 1 8- 1 9, w hi c h f o u n d n o n o n - c o m pli a n c e s.  

4. 4  Criti c al i nfr a str u ct ur e  

Tr a n s gri d i s r e q uir e d t o e n s ur e a n n u al i n d e p e n d e nt a u dit s ar e u n d ert a k e n of it s c o m pli a n c e wit h 

criti c al i nfr a str u ct ur e li c e n c e c o n diti o n s. T h e a u dit f or 2 0 2 0 - 2 1  i d e ntifi e d 1 n o n- m at eri al n o n -

c o m pli a n c e a n d 7 o p p ort u niti e s f or i m pr o v e m e nt. A u dit s f or all ot h er fi n a n ci al y e ar s si n c e 2 0 1 8 - 1 9 

i d e ntifi e d n o n o n- c o m pli a n c e s.  

 
f  Tr a n s gri d r e p ort e d hi g h er t h a n u s u al l e v el s of o ut st a n di n g c orr e cti v e t a s k s f or 2 0 2 3 - 2 4. Tr a n s gri d a d vi s e d t h at 

pr ot e ct e d i n d u stri al a cti o n h a s d el a y e d c o m pl eti o n of it s b a c kl o g of i n s p e cti o n a n d c orr e cti v e t a s k s, a n d t h at t h e 
v ol u m e of o ut st a n di n g w or k h a s b e e n s u bj e ct e d t o r e g ul ar r e vi e w s t o pri oriti s e t h e w or k b y ri s k l e v el.  



Ot h er r el e v a nt I P A R T r e vi e w s  

 
 
 
 

S u b mi s si o n t o I n q uir y i nt o t h e el e ctri cit y o ut a g e s aff e cti n g F ar W e st N S W i n O ct o b er 2 0 2 4  P a g e | 3 2  

5  Ot h er r el e v a nt I P A R T r e vi e w s  

5. 1  I P A R T r e c o m m e n d e d t h e tr a n s mi s si o n r eli a bilit y a n d 
p erf or m a n c e st a n d ar d s  

I n 2 01 5, t h e N S W G o v er n m e nt a s k e d IP A R T t o r e c o m m e n d r eli a bilit y st a n d ar d s f or el e ctri cit y 

tr a n s mi s si o n i n N S W t o a p pl y fr o m 1 J ul y 2 0 1 8. O ur T er m s of R ef er e n c e  a s k e d  u s t o d e v el o p a n 

e c o n o mi c fr a m e w or k t o e v al u at e r eli a bilit y st a n d ar d s a n d t o u s e t hi s a p pr o a c h t o m a k e 

r e c o m m e n d ati o ns  o n w h at st a n d ar d s s h o ul d a p pl y.  

T h e r e vi e w w a s c arri e d o ut u n d er s 1 2 A of t h e I P A R T A ct . 

S t a k e h old er e n g a g e m e nt i n cl u d e d r el e a s e of a n I s s u e s P a p er, Dr aft R e p ort s  a n d a p u bli c h e ari n g , 

a n d t h e r e vi e w w a s  c o m pl et e d wit h t h e p u bli c ati o n of a Fi n al R e p ort  a n d S u p pl e m e nt ar y Fi n al 

R e p ort  i n D e c e m b er 2 0 1 6.  

F or t h e a p pr o xi m at el y 1 0 0 b ul k s u p pl y p oi nt s i n N S W ( or gr o u p s u p pl y p oi nt s i n s e v er al c a s e s), 

w e r e c o m m e n d e d a l e v el of r e d u n d a n c y a n d a n all o w a n c e f or mi n ut e s of a n n u al u n s er v e d 

e n er g y.  

•  T h e l e v el of r e d u n d a n c y g  s p e cifi e s t h e n u m b er of b a c k u p arr a n g e m e nt s t h at m u st b e i n 

pl a c e t o s u p p ort c o nti n u e d s u p pl y of el e ctri cit y i n t h e e v e nt t h at p art of t h e tr a n s mi s si o n 

n et w or k f ail s.  

•  T h e u n s er v e d e n er g y all o w a n c e  i s t h e e x p e ct e d ti m e t h at e n er g y m a y n ot b e s u p pli e d p er 

y e ar , t a ki n g i nt o a c c o u nt t h e pr o b a bilit y a n d e x p e ct e d i m p a ct (i n cl u di n g e x p e ct e d o ut a g e 

d ur ati o n a n d f or e c a st l o a d) of diff er e nt t y p e s of s y st e m f ail ur e s . W e r e c o m m e n d e d u n s er v e d 

e n er g y all o w a n c e s r a n gi n g fr o m 0. 6 mi n ut e s p er y e ar i n I n n er S y d n e y  t o 1 1 5 mi n ut e s i n o n e 

ar e a i n N S W’ s s o ut h - w e st ( B alr a n al d).  

E a c h b ul k s u p pl y p oi nt h a s it s o w n l e v el of r e d u n d a n c y a n d all o w a n c e f or e x p e ct e d u n s er v e d  

e n er g y , a s a r e s ult of diff er e n c e s i n t h e c o st of  pr o vi di n g r eli a bilit y a n d t h e mi x of c u st o m er s at 

e a c h b ul k s u p pl y p oi nt.  I P A R T d e v el o p e d a n o pti mi s ati o n m o d el t o d et er mi n e t h e r e c o m m e n d e d 

a m o u nt (i n M W h a n d mi n ut e s) of  e x p e ct e d u n s er v e d e n er g y.  

T h e o pti m al a m o u nt of e x p e ct e d u n s er v e d e n er g y c al c ul at e d b y  I P A R T’ s m o d el i s i nfl u e n c e d b y 

t h e l e v el of r e d u n d a n c y a s s u m e d at t h e b ul k s u p pl y p oi nt, t h e e xi sti n g mi x of a s s et s s er vi n g t h at 

p oi nt, t h e c o st of r e pl a ci n g t h o s e a s s et s a n d t h e v al u e of c u st o m er r eli a bilit y ( w hi c h i s t h e v al u e 

c u st o m er s pl a c e o n h a vi n g r eli a bl e s u p pl y ) at e a ch b ul k s u p pl y p oi nt, w hi c h d e p e n d s o n t h e mi x 

of c u st o m er s.  

 
g   L e v el of r e d u n d a n c y  m e a n s:   

(i) f or c at e g or y 1 b ul k s u p pl y p oi nt s, a s u p pl y i nt err u pti o n m a y o c c ur f oll o wi n g t h e o ut a g e of a si n gl e s y st e m el e m e nt; 

(ii) f or c at e g or y 2 b ul k s u p pl y p oi nt s, a n o n- z er o a m o u nt of l o a d m u st b e s u p pli e d f oll o wi n g t h e o ut a g e of a si n gl e 
s y st e m el e m e nt; a n d  

(iii) f or c at e g or y 3 b ul k s u p pl y p oi nt s, a n o n- z er o a m o u nt of l o a d m u st b e s u p pli e d f oll o wi n g t h e o ut a g e of a si n gl e 
s y st e m el e m e nt. I n a d diti o n, f or I n n er S y d n e y, a n o n- z er o a m o u nt of l o a d m u st b e s u p pli e d f oll o wi n g t h e 
si m ult a n e o u s o ut a g e of a si n gl e 3 3 0 k V c a bl e a n d a n y 1 3 2 k V f e e d er or 3 3 0 / 1 3 2 k V tr a n sf or m er.  

 

https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Reviews/Electricity/Electricity-Transmission-Reliability-Standards
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Reviews/Electricity/Electricity-Transmission-Reliability-Standards
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/terms_of_reference_-_electricity_transmission_reliability_standards_-_october_2015.pdf
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Reviews/Electricity/Review-of-Electricity-Transmission-Reliability-Standards/22-Dec-2016-Final-Report/Electricity-transmission-reliability-standards-An-economic-assessment-August-2016?timeline_id=9655
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Reviews/Electricity/Review-of-Electricity-Transmission-Reliability-Standards/22-Dec-2016-Supplementary-Final-Report/Supplementary-Final-Report-Electricity-transmission-reliability-standards-November-2016?timeline_id=9657
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Reviews/Electricity/Review-of-Electricity-Transmission-Reliability-Standards/22-Dec-2016-Supplementary-Final-Report/Supplementary-Final-Report-Electricity-transmission-reliability-standards-November-2016?timeline_id=9657
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T h e st a n d ar d s pr o vi d e fl e xi bilit y t o pr o m ot e  t h e m o st effi ci e nt n et w or k or n o n - n et w or k s ol uti o n 

t o m e et t h e u n s er v e d e n er g y all o w a n c e, w hi c h m a y i n cl u d e t h e tr a n s mi s si o n n et w or k, 

di stri b uti o n n et w or k, n et w or k s u p p ort arr a n g e m e nt s, b a c k u p s u p pl y c a p a bilit y, or a c o m bi n ati o n 

of t h e s e.  T o d e m o n str at e c o m pli a n c e, Tr a n s g ri d u n d ert a k es  pr o b a bili sti c si m ul ati o n m o d elli n g of 

t h e n et w or k t a ki n g i nt o a c c o u nt s y st e m el e m e nt s (i n cl u di n g n o n - n et w or k el e m e nt s), a d efi n e d 

s et of  c o m bi n ati o n s of a s s et f ail ur e s, a s s et f ail ur e r at e s a n d a s s u m e d m a xi m u m d e m a n d /l o a d 

pr ofil e at e a c h b ul k s u p pl y p oi nt.  I P A R T m a y t e st t h e r e a s o n a bl e n e s s of t h e s e a s s u m pti o n s 

t hr o u g h it s c o m pli a n c e a cti viti e s.  

T h e st a n d ar d s ai m t o stri k e t h e a p pr o pri at e b al a n c e b et w e e n t h e c o st of pr o vi di n g r eli a bilit y, 

w hi c h i s p ai d f or b y c u st o m er s t hr o u g h t h eir el e ctri cit y pri c e s, a n d t h e c o st s t o c u st o m er s of 

e x p eri e n ci n g o ut a g e s.  

T h e r eli a bilit y a n d p erf or m a n c e st a n d ar d s ar e ‘ pl a n ni n g ’ st a n d ar d s, r at h er t h a n ‘ p erf or m a n c e ’ 

st a n d ar d s. T h e diff er e n c e b et w e e n t h e s e t w o t y p e s of st a n d ar d s i s at w h at p oi nt c o m pli a n c e wit h 

t h e st a n d ar d i s a s s e s s e d. A pl a n ni n g st a n d ar d m e a n s t h at Tr a n s gri d m u st pl a n it s n et w or k 

a c c or di n g t o s p e cifi e d crit eri a  a n d  c o m pli a n c e i s a s s e s s e d b y r e vi e wi n g pl a n n e d n et w or k 

p erf or m a n c e u si n g m o d elli n g . I n c o ntr a st, a p erf or m a n c e st a n d ar d w o ul d r e q uir e Tr a n s gri d t o 

d eli v er o ut c o m e s t h at m e et t h e s p e cifi e d st a n d ar d of r eli a bilit y a n d  c o m pli a n c e i s a s s e s s e d b y 

r e vi e wi n g a ct u al n et w or k p erf or m a n c e.  

W e c o n si d er e d a pl a n ni n g st a n d ar d t o b e m or e a p pr o pri at e f or Tr a n s gri d’ s tr a n s mi s si o n s y st e m 

t h a n a p erf or m a n c e st a n d ar d ( w hi c h ar e u s e d t o r e g ul at e di stri b uti o n r eli a bilit y). T hi s i s b e c a u s e 

of f u n d a m e nt al diff er e n c e s b et w e e n t h e c h ar a ct eri sti c s of a tr a n s mi s si o n s y st e m c o m p ar e d t o 

di stri b uti o n s y st e m s. O ur  2 0 1 6 r e p ort n ot e s t h at “ U nli k e di stri b uti o n n et w or k s, tr a n s mi s si o n 

n et w or k s t e n d t o h a v e a l o w n u m b er of o ut a g e s, w hi c h m e a n s t h at f o c u si n g o n o ut p ut m e a s ur e s 

m a y pr o vi d e a f al s e vi e w of t h eir r eli a bilit y. T h er e m a y b e n o o ut w ar d si g n s t h a t t h er e i s a m aj or 

v ul n er a bilit y i n a tr a n s mi s si o n n et w or k u ntil r eli a bilit y i s b a dl y aff e ct e d”. 2  I n e arli er r e p ort s , t h e 

A u str ali a n E n er g y M ar k et C o m mi s si o n  a n d t h e A u str ali a n G o v er n m e nt  Pr o d u cti vit y C o m mi s si o n  

m a d e si mil ar fi n di n g s .3  S e e s e cti o n 2. 4 of o ur Fi n al R e p ort  f or f urt h er i nf or m ati o n. 

T h e Mi ni st er f or E n er g y m a d e m i n or a m e n d m e nt s t o t h e r eli a bilit y st a n d ar d s a s r e c o m m e n d e d b y  

I P A R T i n it s r e vi e w of n et w or k o p er at or li c e n c e s  i n 2 0 2 2. F urt h er i nf or m ati o n o n t h e s e c h a n g e s i s 

at s e cti o n 3. 3 of o ur Fi n al R e p ort  o n t h e 2 0 2 2 r e vi e w.   

5. 2  O ur a p pr o a c h t o a s s e s si n g c o m pli a n c e wit h t h e st a n d ar d s   

F oll o wi n g t h e 2 0 1 5 - 1 6 r e vi e w of  r eli a bilit y st a n d ar d s f or el e ctri cit y tr a n s mi s si o n i n N S W  t o a p pl y 

fr o m 1 J ul y 2 0 1 8, i n 2 0 1 7 we d e v el o p e d  a n d c o n s ult e d o n o ur a p pr o a c h t o a s s e s s i n g c o m pli a n c e 

wit h t h e n e w st a n d ar d s. F urt h er i nf or m ati o n i s p u bli s h e d o n t h e El e ctri cit y Tr a n s mi s si o n R eli a bilit y 

St a n d ar d c o m pli a n c e p a g e  of I P A R T’ s w e b sit e.  

I n or d er t o d e m o n str at e c o m pli a n c e wit h t h e st a n d ar d s, Tr a ns g ri d m u st  d e m o n str at e t h at it h a s 

pl a n n e d a n d i m pl e m e nt e d it s tr a n s mi s si o n s y st e m t o  m e et t h e  st a n d ar d s. T hi s i s d o n e b y 

u n d ert a k i n g si m ul ati o n m o d elli n g at e a c h b ul k s u p pl y p oi nt.  

T h e si m ul ati o n m o d elli n g c o n si d er s:  

https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Reviews/Electricity/Review-of-Electricity-Transmission-Reliability-Standards/22-Dec-2016-Final-Report/Electricity-transmission-reliability-standards-An-economic-assessment-August-2016?timeline_id=9655
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/cm9_documents/Report-to-the-Minister-Review-of-electricity-network-operators-licences-September-2022.PDF
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Reviews/Electricity/Electricity-Transmission-Reliability-Standards
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Reviews/Electricity/Electricity-Transmission-Reliability-Standard-compliance
https://www.ipart.nsw.gov.au/Home/Industries/Energy/Reviews/Electricity/Electricity-Transmission-Reliability-Standard-compliance
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•  t h e r a n g e of a s s et s a v ail a bl e t o pr o vi d e s u p pl y, i n cl u di n g tr a n s mi s si o n s y st e m  a s s et s a n d 

ot h er s u p pl y el e m e nt s (i n cl u di n g n o n - n et w or k s ol uti o n s a n d  c o m pl e m e nt ar y n et w or k s t h at 

pr o vi d e b a c k u p)  

•  t h e pr o b a bilit y of diff er e nt a s s et s f aili n g, al o n e a n d i n c o m bi n ati o n wit h e a c h  ot h er, a n d t h e 

i m p a ct of t h e s e f ail ur e s o n Tr a n sg ri d’ s a bilit y t o m ai nt ai n s u p pl y, a n d  

•  t h e l o a d n ot s er v e d a n d t h e d ur ati o n of o ut a g e s (i n cl u di n g t h e m e a s ur e s i n  pl a c e f or 

s wit c hi n g t o b a c k u p arr a n g e m e nt s a n d h o w l o n g t hi s s wit c hi n g  t a k e s, a s w ell a s r e p air a n d 

r e pl a c e m e nt arr a n g e m e nt s).  

If Tr a n sg ri d i s u s i n g n o n - tr a n s mi s si o n n et w or k s y st e m el e m e nt s t o m e et t h e  st a n d ar d s , as p art of 

it s c o m pli a n c e a s s e s s m e nt  ( s u c h a s b a c k u p g e n er at or s o w n e d a n d o p er at e d b y a n ot h er p art y)  it 

m u st  pr o vi d e  t o I P A R T e vi d e n c e of t h e a gr e e m e nt s i n pl a c e r el ati n g t o n o n - n et w or k  

arr a n g e m e nt s or di stri b uti o n a s s et s.  

O ur  El e ctri cit y Tr a n s mi s si o n R eli a bilit y C o m pli a n c e r e p ort  a n d  R e p orti n g M a n u al  d e s cri b e s 

Tr a n s gri d’ s r e p orti n g o bli g ati o n s i n m or e d et ail a n d s et s o ut t h e i nf or m ati o n I P A R T u s e s t o a s s e s s 

c o m pli a n c e wit h t h e r eli a bilit y st a n d ar d s .  
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https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/final-report-electricity-transmission-reliability-compliance-from-1-july-2018.pdf
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/electricity-networks-reporting-manual-transmission-reliability-standard-annual-reporting-and-other-information-requirements-march-2019_0.pdf
https://wattclarity.com.au/articles/2024/10/down-for-the-count-eight-separate-transmission-tower-failure-incidents-in-less-than-five-years/
https://www.ipart.nsw.gov.au/sites/default/files/documents/electricity-transmission-reliability-standards-an-economic-assessment-august-2016.pdf
https://www.aemc.gov.au/sites/default/files/content/0c0ded8f-c5aa-420a-b0ae-950c267d62e2/Final-report.PDF
https://www.pc.gov.au/inquiries/completed/electricity/report
https://www.pc.gov.au/inquiries/completed/electricity/report

