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W e h a d n o p o w e r f o r t h e m aj o rit y of ti m e b e t w e e n 1 7 - 3 2 O c t o b e r. T h e r e w e r e b ri ef p e ri o d s w h e r e 
p o w e r w a s r e s t o r e d u si n g a b a c k u p g e n e r at o r b u t i t w o ul d oft e n f ail.  

 

T h e r e  w e r e  m e a n t  t o  b e  2 b a c k u p  g e n e r a t o r s  b ut  o n e  w a s  u n s e r vi c e a bl e,  a n d  h a d  b e e n  f o r  a  l o n g 
ti m e.  

 

W e t ri e d t o cl ai m c o m p e n s a ti o n u n d e r t h e g u a r a nt e e d s e r vi c e l e v el s c h e m e b u t t h e p r o vi d e r d e cli n e d 
a n d  s ai d  t h e  e v e n t  w a s  a  n a t u r al  di s a st e r.  T h ei r  mi s m a n a g e m e n t  of  a s s e t s  a n d  i n c o m p et e n c y  i n  
m a n a gi n g a “ n a t u r al di s a s t e r ” w a s t h e c a u s e of t h e e xt e n si v e d u r a ti o n of bl a c k o ut s a n d i t i s si c k e ni n g 
a n d i n e x c u s a bl e.  

 

 I r r e p a r a bl e d a m a g e w a s d o n e n o t o nl y t o o u r f a mil y b u t t h e e n ti r e c o m m u nit y . 


