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I n vit ati o n t o m a k e a s u b mi s si o n 

I n q uir y i nt o el e ctri cit y o ut a g e s aff e cti n g F ar W e st N S W i n O ct o b er 2 0 2 4 

C o u n cil B a c k gr o u n d : 

C e ntr al D arli n g S hir e C o u n cil ( C D S C) is t h e l ar g est l o c al g o v er n m e nt ar e a i n N e w S o ut h 
W al e s, e n c o m p assi n g 5 3, 5 1 1 s q u ar e kil o m et er s. D es pit e it s v ast si z e, t h e s hir e h as a s m all 
a n d gr a d u all y d e cli ni n g p o p ul ati o n of f e w er t h a n 2, 0 0 0 r e si d e nt s.  N ot a bl y, 4 8 % of t h e 
p o p ul ati o n i d e ntifi es as I n di g e n o u s, wit h t h e m aj orit y r e si di n g i n Wil c a n ni a, M e ni n d e e, a n d 
I v a n h o e. T h e s hir e f a c es e c o n o mi c c h all e n g es d u e t o l o w h o u s e h ol d i n c o m e, t h e e xt e n si v e 
g e o gr a p hi c al ar e a t h at n e e d s t o b e m a n a g e d b y t h e C o u n cil, a n d t h e d u pli c ati o n of ass ets 
r e q uir e d t o s er vi c e m ulti pl e s m all er c o m m u niti es.  

I n t h e fi n a n ci al y e ar 2 0 2 3/ 2 4, C D S C's t ot al i n c o m e f or c o nti n ui n g o p er ati o n s w as $ 4 5. 7 
milli o n. T h e C o u n cil r e c ei v e d $ 2. 4 milli o n fr o m r at es a n d a n n u al c h ar g es, wit h t h e m aj orit y 
of it s i n c o m e c o mi n g fr o m gr a nt s. C e ntr al D arli n g S hir e C o u n cil is n ot i n a p ositi o n, b as e d 
o n t h e c urr e nt r e v e n u e m o d el c oll e ct e d fr o m u s ers, t o o p er at e a n d m ai nt ai n s er vi c es 
i n d e p e n d e ntl y. Hist ori c all y, c a pit al i m pr o v e m e nt s t o i nfr astr u ct ur e ass et s h a v e b e e n 
f u n d e d b y ot h er l e v els of g o v er n m e nt d u e t o t h e C o u n cil’s li mit e d a bilit y t o g e n er at e 
r e v e n u e. 

I niti al R e s p o n s e t o t h e p o w er o ut a g e s: 

O n T h urs d a y, 1 7 O ct o b er 2 0 2 4, t h e F ar W est of N S W, i n cl u di n g m ost of t h e C e ntr al D arli n g 
S hir e C o u n cil ( C D S C) ar e a, e x p eri e n c e d a p o w er o ut a g e. T h e o ut a g e aff e ct e d t h e t o w n s of 
M e ni n d e e, Wil c a n ni a, W hit e Cliff s, a n d all r ur al pr o p erti es c o n n e ct e d b y t h e tr a n s missi o n 
p o w er li n es. Mi d -m or ni n g, C o u n cil b e c a m e a w ar e vi a s o ci al m e di a of a si g nifi c a nt p o w er 
iss u e d u e t o st or m d a m a g e t o t h e tr a n s missi o n li n e i nt o t h e F ar W est of N S W. 

At 3 p m o n t h e s a m e d a y, t h e C e ntr al D arli n g L o c al E m er g e n c y M a n a g e m e nt C o m mitt e e 
( L E M C) c o n v e n e d t o est a blis h a cti o n s t o a d dr e ss t h e p o w er o ut a g e. T o o pti mise r e s o ur c es, 
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Br o k e n Hill a n d t h e u ni n c or p or at e d ar e as w er e i n c or p or at e d i nt o t h e C D S C L E M C d uri n g t h e 
r e s p o n s e, wit h d ail y m e eti n gs c o nti n ui n g o v er t h e s u b s e q u e nt w e e k e n d a n d w e e ks. D uri n g 
a t hr e e -w e e k p eri o d, t h er e w er e t hr e e m aj or p o w er o ut a g es l asti n g b et w e e n 2 0 t o 3 0 h o urs 
e a c h, al o n g wit h s m all er i nt err u pti o n s l asti n g u p t o s e v er al h o urs.  

C o u n cil o p er ati o n s w er e si g nifi c a ntl y i m p a ct e d b y t h e p o w er o ut a g es, n ot a bl y aff e cti n g 
w at er s u p pl y a n d s e w a g e dis p os al i n Wil c a n ni a. L ar g e g e n er at or s w er e hir e d t o m ai nt ai n 
t h es e s er vi c es. C o u n cil est a blis h e d r e c o v er y c e ntr e s i n M e ni n d e e, Wil c a n ni a, a n d W hit e 
Cliff s f or t h e c o m m u nit y t o r e c h ar g e m o bil e p h o n es a n d es c a p e t h e h e at. A d diti o n all y, 
C o u n cil assist e d l o c al b u si n ess es i n s etti n g u p g e n er at or s t o c o nti n u e o p er ati n g a n d 
s u p pl yi n g f o o d, m e di ci n e, a n d f u el t o c o m m u niti es. Arr a n g e m e nt s w er e m a d e f or 
r efri g er ati o n at c o u n cil a n d pri v at e f a ciliti es f or r esi d e nt s t o st or e p eris h a bl e f o o d. C o u n cil 
als o s u p p ort e d g o v er n m e nt a n d N G O a g e n ci es wit h n e c ess ar y r e s o ur c es a n d i nf or m ati o n.  

I s s u e s o b s er v e d: 

D uri n g t h e e xt e n d e d p o w er o ut a g es, r esi d e nt s f a c e d si g nifi c a nt c h all e n g es, p arti c ul arl y i n 
m a n a gi n g f o o d st or a g e a n d pr e p ar ati o n d u e t o eit h er n o n oti c e or v er y littl e n oti c e pr o vi d e d 
of t h e o ut a g es. M a n y r e si d e nt s l ost r efri g er at e d a n d fr o z e n f o o d as a r e s ult. C o m m u ni c ati o n 
a b o ut t h e o ut a g es w as diffi c ult t hr o u g h o ut t h e s hir e, pri m aril y d u e t o t h e li mit e d m e di a 
pr e s e n c e. I nf or m ati o n diss e mi n ati o n r eli e d h e a vil y o n s o ci al m e di a b y t h e C o u n cil a n d 
g o v er n m e nt a g e n ci es, wit h r esi d e nt s s h ari n g u p d at es wit h f a mi l y a n d fri e n d s. 

W hil e t h e p o w er o ut a g es aff e ct e d t h e C o u n cil's s e w a g e o p er ati o n s, t h e y di d n ot i m p a ct 
Wil c a n ni a r esi d e nt s' s e w a g e dis c h ar g e fr o m effl u e nt t a n ks c o nt ai n e d wit hi n pr o p erti es. 
H o w e v er, if t h e p o w er o ut a g e h a d c o nti n u e d f or a l o n g er p eri o d, it c o ul d h a v e l e d t o a m aj or 
h e alt h iss u e. T el e c o m m u ni c ati o n, m o bil e p h o n e c o v er a g e, a n d i nt er n et s er vi c es w er e 
s e v er el y disr u pt e d, wit h m o bil e p h o n e t o w er s' b att er y b a c k u p l asti n g o nl y s e v er al h o urs 
d uri n g t h e o ut a g es.  

H a n d o ut of f o o d h a m p er s:  
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T h e St at e g o v er n m e nt's r oll o ut of f o o d h a m p er s w as n ot s u p p ort e d b y t h e C o u n cil. T h e 
C o u n cil b eli e v es t h at a n alt er n ati v e s h ort -t er m s ol uti o n c o ul d h a v e b e e n i m pl e m e nt e d b y 
utili si n g l o c al s u p er m ar k et s or b u si n ess es i n st e a d of distri b uti n g f o o d h a m p er s. D uri n g t h e 
crisis, all s u p er m ar k et s a n d g e n er al st or es h a d g e n er at or p o w er a n d w er e w ell -st o c k e d. 
R esi d e nt s w h o l ost t h eir f o o d s u p pli es d u e t o p o w er o ut a g es c o ul d h a v e r e st o c k e d at  t h eir 
n e ar e st pr o vi d er if s uit a bl e arr a n g e m e nt s h a d b e e n m a d e. I n t h e t o w n s h i p s of Wil c a n ni a 
a n d M e ni n d e e, w h er e 5 0 % t o 7 5 % of t h e p o p ul ati o n ar e I n di g e n o u s a n d c o n si d er e d l o w -
i n c o m e e ar n ers, a p pr o pri at e b o o ki n g arr a n g e m e nt s c o ul d h a v e b e e n est a blis h e d f or t h os e 
r e si d e nt s t o r e pl e nis h t h eir f o o d s u p pli es. T his a p pr o a c h w o ul d h a v e pr o vi d e d a n e c o n o mi c 
b o o st f or l o c al b u si n ess es i n o ur c o m m u niti es.   

T h e distri b uti o n of f o o d h a m p er s w as l o gisti c all y a n d l a b o ur -i nt e n si v e f or g o v er n m e nt 
a g e n ci es, N G Os, a n d C o u n cil st aff. I niti all y, it w as e x p e ct e d t h at v ol u nt e er e m er g e n c y 
s er vi c es w o ul d assist wit h t h e distri b uti o n; h o w e v er, t h e s hir e h as a li mit e d n u m b e r of 
e m er g e n c y s er vi c e v ol u nt e ers, s o t h e r es p o n si bilit y f ell t o g o v er n m e nt a g e n ci es a n d N G Os. 
C o n s e q u e ntl y, t h e m aj orit y of r e si d e nt s r e c ei v e d a h a m p er, r e g ar dl ess of t h eir n e e d. I n 
s o m e i n st a n c es, i n di vi d u als t o o k m or e h a m p ers t h a n n e c ess ar y or di d n ot e x p eri e n c e a l oss 
of f o o d d uri n g t h e p o w er o ut a g es.  

I n s u m m ar y, t h e distri b uti o n of f o o d h a m p er s c o ul d h a v e b e e n a v oi d e d if a l o c alise d 
b u si n ess a p pr o a c h h a d b e e n a d o pt e d, t ar g eti n g o nl y t h os e r esi d e nt s aff e ct e d b y t h e p o w er 
o ut a g es a n d w h o w er e o n l o w i n c o m es or v ul n er a bl e.  

G o v er n m e nt A b ori gi n al A g e n ci e s:  

W hil e all st at e a n d f e d er al A b ori gi n al a g e n ci es c oll a b or at e d w ell wit h ot h er a g e n ci es d uri n g 
t h e p o w er o ut a g e crisis, it b e c a m e e vi d e nt t h at t h es e a g e n ci es ar e s h ort -st aff e d a n d l a c k 
t h e n e c ess ar y d el e g at e d a ut h orit y or a ut o n o m y t o i m pl e m e nt s u b st a nti al a c ti o n s d uri n g a 
crisis. T y pi c all y, g o v er n m e nt A b ori gi n al a g e n ci es a ct as a d v o c at es f or A b ori gi n al p e o pl e; 
h o w e v er, it is ess e nti al f or t h es e a g e n ci es t o di v er sif y t h eir r ol e s wit hi n o ur c o m m u niti es. 
A g e n c y st aff, w h o ar e m ostl y fr o m l o c al or r e gi o n al c o m m u n iti es, p oss ess first-h a n d l o c al 
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i nt elli g e n c e a n d e x p eri e n c e of A b ori gi n al p e o pl e a n d t h eir f a mili es, a n d oft e n k n o w w h o is 
m o st v ul n er a bl e i n a crisis, s u c h as d uri n g a p o w er o ut a g e.  

T h e pr e vi o u sl y m e nti o n e d r oll o ut of f o o d h a m p ers c o ul d h a v e b e e n a v oi d e d if g o v er n m e nt 
A b ori gi n al a g e n ci es h a d t h e d el e g at e d a ut h orit y t o s et u p a c c o u nt s at l o c al s u p er m ar k et s 
a n d iss u e c o u p o n s ( u p t o $ 1 0 0 p er f a mil y) t o r est o c k l ost f o o d f or t h e m o st v ul n er a bl e 
A b ori gi n al p e o pl e as a n ur g e nt r e s p o n s e. W hil e C e ntr eli n k p a y m e nt s w er e a v ail a bl e f or 
t h os e o n b e n efit s, t h es e di d n ot arri v e u ntil s e v er al w e e ks i nt o t h e p o w er o ut a g e crisis. T his 
a p pr o a c h m a y eli mi n at e t h e n e e d f or t h e distri b uti o n of f o o d h a m p er s , t h er e b y s a vi n g 
r e s o ur c es a n d e x p e n s es f or t h e g o v er n m e nt.  

T el str a - M o bil e p h o n e c o m m u ni c ati o n s:  

D uri n g t h e p o w er o ut a g e crisis, l a n dli n e a n d N B N s er vi c es r e m ai n e d o p er ati o n al. H o w e v er, 
m o st r e si d e nt s r el y o n m o bil e p h o n es a n d i nt er n et s er vi c es as t h eir pri m ar y m e a n s of 
c o m m u ni c ati o n. T elstr a is t h e s ol e t el e c o m m u ni c ati o n s pr o vi d er i n t h e s hir e. M o bil e p h o n e 
c o v er a g e w as disr u pt e d, pri m aril y d u e t o t h e l a c k of b att er y b a c k u p a n d g e n er at or 
pr o visi o n s at m o bil e p h o n e t o w er s. Wit h o ut m o bil e p h o n e c o v er a g e a n d i nt er n et a c c ess, 
c o m m u ni c ati n g b e c a m e n e arl y i m p ossi bl e f or o ur r e si d e nt s u nl ess t h e y h a d p er s o n a l p o w er 
g e n er at or s, or a c c ess e d p u bli c Wi -Fi at C o u n cil, N G O f a ciliti es, or b u si n ess es.  

T elstr a's r e s p o n s e t o t h e i niti al p o w er o ut a g e w as sl o w, t a ki n g u p t o 2 4 h o urs t o s u p pl y 
g e n er at or s t o s o m e m o bil e p h o n e t o w er sit es, oft e n j u st b ef or e p o w er r e s u m e d. Aft er 
p o w er w as r e st or e d p ost -o ut a g e, T elstr a b e g a n r e m o vi n g t h e g e n er at ors fr o m t h e t o w e rs. 
Wit hi n 3 6 h o urs, a n ot h er si g nifi c a nt p o w er o ut a g e o c c urr e d, n e c essit ati n g t h e 
r ei n st at e m e nt of g e n er at or s. T h e W hit e Cliff s c o m m u nit y, wit h it s pr e d o mi n a ntl y el d erl y 
p o p ul ati o n li vi n g u n d er gr o u n d i n “ D u g o ut s, ” w as p arti c ul arl y v ul n er a bl e.  

I n r e s p o n s e t o t h e l ast m aj or p o w er o ut a g e, s o m e W hit e Cliff s c o m m u nit y m e m b ers 
c o n si d er e d i n st alli n g t h eir o w n g e n er at or at t h e T elstr a m o bil e p h o n e t o w er. H o w e v er, a 
T elstr a t e c h ni ci a n arri v e d wit h a g e n er at or j u st as t h e y w er e a b o ut t o pr o c e e d.  
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F oll o wi n g t h e crisis, t h e C o u n cil e n g a g e d i n dis c u ssi o n s wit h T elstr a r e g ar di n g t h e 
m a n a g e m e nt of b a c k u p p o w er s u p pl y f or W hit e Cliff s. Alt h o u g h a p er m a n e nt g e n er at or a n d 
f u el p o d ar e l o c at e d at t h e W hit e Cliff s m o bil e p h o n e t o w er, T elstr a h as d e c o m missi o n e d 
t h e g e n er at or d u e t o it s a g e a n d h as n o pl a n s t o r e pl a c e it. T elstr a w o ul d p er mit t h e C o u n cil 
t o m a n a g e t h e b a c k u p p o w er s u p pl y if st aff w er e tr ai n e d, a n d t h e C o u n cil p ur c h as e d a n e w 
g e n er at or ( v al u e d at $ 3 0 k) f or t h e sit e. T his c ost is pr o hi biti v e f or t h e C o u n cil, w hi c h is n o w 
s e e ki n g St at e G o v er n m e nt fi n a n ci al assist a n c e t o s e c ur e a r eli a bl e m o bil e p h o n e s er vi c e f or 
W hit e Cliff s.  

N at ur al Di s a st er  D e cl ar ati o n :  

D uri n g t h e si x -w e e k p o w er o ut a g e crisis, t h e C o u n cil i n c urr e d c ost s a m o u nti n g t o $ 1 5 0, 0 0 0. 
T his i n cl u d es $ 1 1 0, 0 0 0 f or cr e dit or s ( g e n er at or hir e, f u el, el e ctri c al s er vi c es) a n d $ 4 0, 0 0 0 
f or st aff w a g es ( c o or di n ati o n a n d m a n a g e m e nt a cti viti es). T h e C o u n cil is s e e ki n g f ull 
r ei m b urs e m e nt of t h es e i n c urr e d c ost s, as t h e r es p o n s e t o t h e p o w er o ut a g e crisis w as 
b e y o n d t h e C o u n cil's c o ntr ol a n d or di n ar y o p er ati o n al a cti viti es. T h e fi n a n ci al sit u ati o n of 
t h e C o un cil r eli es h e a vil y o n f u n di n g r e v e n u e, wit h mi ni m al r e v e n u e d eri v e d fr o m r at es a n d 
c h ar g es t o s u p p ort it s o p er ati o n s. T h e C o u n cil ar e a is c o v er e d b y a N at ur al Dis ast er 
D e cl ar ati o n ( A G R N -1 1 4 9) d u e t o t h e p o w er o ut a g e; h o w e v er, it h as y et t o b e cl arifi e d 
w h et h er t h e C o u n cil c a n s u b mit a cl ai m, t h e pr o c ess f or d oi n g s o, a n d t h e s p e cifi cs of w h at 
c a n b e cl ai m e d.  

F ut ur e pr e p ar e d n e s s f or p o w er o ut a g e s 

As pr e vi o u sl y m e nti o n e d, m o bil e p h o n e a n d i nt er n et c o n n e cti vit y is ess e nti al, p arti c ul arl y 
i n r ur al a n d r e m ot e l o c al g o v er n m e nt ar e as s u c h as C e ntr al D arli n g, w hi c h c o v ers a l ar g e 
e x p a n s e of l a n d. A n i nt eri m s h ort -t er m s ol uti o n t o e n s ur e m o bil e p h o n e c o n n ecti vit y d uri n g 
p o w er o ut a g es is t h e d e pl o y m e nt of a p ort a bl e g e n er at or at W hit e Cliff s. T his w o ul d i n c ur 
mi ni m al e x p e n s e ( $ 3 0 k) t o t h e St at e G o v er n m e nt a n d pr o vi d e c o m m u nit y s e c urit y d uri n g 
p o w er o ut a g e e m er g e n ci es.  
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Tr a n s Gri d a n d Ess e nti al E n er g y n e e d s i m pr o v e t h eir e m er g e n c y m a n a g e m e nt a n d 
c o nti n g e n c y pl a n s t o r e s p o n d m or e eff e cti v el y t o p o w er o ut a g es, i n cl u di n g c o n d u cti n g 
r e g ul ar t est s a n d m ai nt e n a n c e of b a c k u p p o w er s u p pli es.   

M or e o v er, t h e i m pl e m e nt ati o n of r e n e w a bl e e n er g y s ol uti o n s, s u c h as s ol ar p o w er wit h 
b att er y b a c k u p, f or t h e t o w n s hi p s of M e ni n d e e, I v a n h o e, Wil c a n ni a, a n d W hit e Cliff s is 
cr u ci al t o e n s uri n g c o n sist e nt a n d r eli a bl e p o w er s u p pl y t o t h es e c o m m u niti es. W hil e  
fr e q u e nt p o w er o ut a g es ar e n ot u n c o m m o n i n t h e C e ntr al D arli n g l o c al g o v er n m e nt ar e a 
d uri n g st or m e v e nts, it is i m p er ati v e t h at c o m m u niti es wit hi n t h e s hir e h a v e a c c ess t o a 
m or e r eli a bl e p o w er s u p pl y. T his w o ul d h el p s af e g u ar d t h e w ell b ei n g a n d s af et y of  t h e 
c o m m u nit y, pr e v e nti n g a n y ris ks ass o ci at e d wit h p o w er disr u pti o n s.  

 

mailto:council@centraldarling.nsw.gov.au

