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A ustr ali a n P ar a m e di cs Ass oci ati o n ( N S W)  
1 2 Ric h Str e et  

M arric k vill e 2 2 0 4  
 
A pril 2 3 rd , 2 0 2 4 
C o d a D a n u -As m ar a, I n d ustri al Offic er, o n b e h alf of t h e A ustr ali a n P ar a m e dics Ass oci ati o n 
( N S W), as a ut h oris e d b y S ecr et ar y Al a n O’ Ri or d a n 
 
F or f urt h er q u esti o ns r el at e d t o t his s u b missi o n, pl e as e c o nt a ct t h e g e n er al a d dr ess at 
a d mi n @ a p a ns w. c o m. a u   
 

S u b missi o n f or t h e i m pl e m e nt ati o n of P ortf oli o C o m mitt e e N o. 
2 r ec o m m e n d ati o ns r el ati n g t o t h e d eli v er y of s p ecific h e alt h 
s er vic es a n d s p eci alist c ar e i n r e m ot e, r ur al a n d r e gi o n al 
N S W.  
 
T h e A ustr ali a n P ar a m e di cs A s s o ci ati o n ( N S W) ( A P A  ( N S W)) is a r e gist er e d tr a d e u ni o n 

r e pr es e nti n g t h e P ar a m e di cs e m pl o y e d b y N S W A m b ul a n c e. A P A ( N S W) is gr at ef ul f or t h e 

o p p ort u nit y t o gi v e a n u p d at e o n t h e pr o gr es s of t h e r e c o m m e n d ati o ns pr o vi d e d b y t h e 

P ortf oli o C o m mitt e e . O ur o bs er v ati o ns a n d r e c o m m e n d ati o ns ar e i nf or m e d b y o n t h e gr o u n d 

f e e d b a c k fr o m P ar a m e di cs a cr os s N S W. 

 

I n o ur s u b mis si o n, w e will b e f o c usi n g o n s e cti o n 1 B of t h e  T er ms of R ef er e n c e, p arti c ul arl y 

o n t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e r e c o m m e n d ati o ns s p e cifi c all y  r el at e d t o p ar a m e di ci n e ( 3, 2 8 

a n d 2 9 ). O v er all, w hil e N S W A m b ul a n c e a n d H e alt h h a v e m a d e s o m e pr o gr es s o n s o m e of 

r e c o m m e n d ati o ns p ut f ort h b y t h e C o m mitt e e, t h er e ar e still si g nifi c a nt or g a nis ati o n al h ur dl es 

pr e v e nti n g t h e pr o p er i m pl e m e nt ati o n of e a c h R e c o m m e n d ati o n. N ot a bl y, r e c o m m e n d ati o ns  

r el at e d t o p ati e nt tr a ns p ort s er vi c es a n d e q uit a bl e distri b uti o n of s p e ci alists h a v e n ot y et b e e n 

pr o p erl y i m pl e m e nt e d.  
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R ec o m m e n d ati o n 3 : T h at N S W H e alt h, t h e r ur al a n d r e gi o n al L oc al 
H e alt h Districts a n d Tr a ns p ort f or N S W w or k  c oll a b or ati v el y t o e ns ur e, 
w h er e f e asi bl e, m or e fr e q u e nt a n d a p pr o pri at el y ti m e d aff or d a bl e  
tr a ns p ort s er vic es ar e a v ail a bl e t o s u p p ort p e o pl e t o att e n d m e dic al 
a p p oi nt m e nts i n r ur al, r e gi o n al  a n d r e m ot e ar e as  

 

R ec o m m e n d ati o n 2 8: T h at N S W H e alt h i n c o nj u ncti o n wit h N S W 
A m b ul a nc e a n d u ni o ns r e vi e w t h e us e of a m b ul a nc e  v e hicl es f or 
p ati e nt tr a nsf ers, a n d i n p art n ers hi p wit h t h e r ur al a n d r e gi o n al L oc al 
H e alt h Districts  e x pl or e e xt e n di n g t h e h o urs of o p er ati o ns of p ati e nt 
tr a nsf er v e hicl es t o pr o vi d e 2 4-h o ur c o v er a g e  a n d mi ni mis e t h e 
n u m b er of l o w -ac uit y j o bs t h at p ar a m e dics att e n d t o, t o r eli e v e 
pr ess ur e o n  a m b ul a nc e cr e ws.  
 
 
 
F e e d b a c k w as d e ci d e dl y n e g ati v e a b o ut t h e i m pl e m e nt ati o n of t his r e c o m m e n d ati o n. M a n y 

r es p o n d e nts, p arti c ul arl y i n W est er n, S o ut h er n a n d N ort h er n N S W, n oti c e d n o c h a n g e si n c e 

t h e r e c o m m e n d ati o ns w er e p u blis h e d i n M a y of 2 0 2 2. M a n y n ot e d t h at c urr e nt p ati e nt 

tr a ns p ort o pti o ns ar e v astl y t o o li mit e d f or t h e c urr e nt d e m a n d i n r ur al ar e as, c a usi n g t h e 

b ur d e n t o f all o n N S W A m b ul a n c e. T his is p arti c ul arl y e x a c er b at e d b e c a us e r ur al a n d 

r e gi o n al p ati e nt tr a ns p ort o pti o ns still d o n ot o p er at e 2 4/ 7, u nli k e N S W A m b ul a n c e.  

 

Ot h ers di d n oti c e d i n cr e as e d tr a ns p ort s er vi c e b ut n ot e d t h at t h e c oll a b or ati v e pr o c es s 

b et w e e n t h e k e y st a k e h ol d ers ( L o c al H e alt h Distri cts, N S W H e alt h, a n d t h e p ati e nt tr a ns p ort 

c o m p a ni es) w as n ot o c c urri n g.  

 

F or e x a m pl e, t h e p ati e nt tr a ns p ort s er vi c es d e v el o p e d b y h os pit als w er e o n e -w a y s er vi c es, 

tr a ns p orti n g p e o pl e F R O M t h eir h o m es T O t h e h os pit al. H o w e v er, o n c e t h e p ati e nt is 

dis c h ar g e d  fr o m t h e h os pit al, w hi c h c a n b e s o m eti m es m or e t h a n 3 0 0 kil o m etr es a w a y fr o m 

t h eir h o m e , t h e y ar e l eft wit h f e w o pti o ns t o r et ur n. T h e b ur d e n t h e n f alls eit h er o n t h e p ati e nt 
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or t h e p ar a m e di c. T h es e s orts of l o w a c uit y tr a ns p ort s ar e i m p ort a nt b ut pr e v e nt a c c o m plis h e d 

p ar a m e di cs fr o m s er vi n g t h eir c o m m u nit y wit h t h e m e di c al e x p ertis e.  

 

Si mil arl y, b e c a us e of t h e l a c k of p ati e nt tr a ns p ort o pti o ns, f ull h os pit als will s o m eti m es c all 

f or ‘wit hi n t h e h o ur ’ tr a ns p ort j ust t o fr e e u p b e ds. T his f or c es p ar a m e di cs t o c o m e fr o m r ur al 

ar e as t o tr a ns p ort p ati e nts,  s o m eti m es fr o m h o urs a w a y,  p ulli n g t h e m a w a y fr o m t h eir 

c o m m u nit y.   

 

Fi n all y, s o m e L o c al H e alt h Distri cts r e m ai n w ar y of t h e pri v at e c o m p a ni es us e d t o b olst er 

p ati e nt tr a ns p ort s er vi c es. T his l a c k of tr ust m e a ns t h at h os pit als will s e e k t o us e A m b ul a n c es 

b y a n y m e a ns n e c es s ar y . T h er e ar e m ulti pl e st at e m e nts b y p ar a m e di cs n oti n g t h at d o ct ors a n d 

n urs es ar e pr es s ur e d t o o v er e x a g g er at e  p ati e nt s’ c o n diti o ns i n or d er t o g et N S W A m b ul a n c e 

tr a ns p ort i nst e a d of a pri v at e c or p or ati o n. T his h a p p e ns i n p arti c ul ar aft er h o urs, w h e n p ati e nt 

tr a ns p ort c o m p a ni es ar e n ot o p er ati n g. 

 

W e r e c o m m e n d t h at t h e st a k e h ol d ers h a v e a s eri o us dis c us si o n a b o ut us e of r es o ur c es a n d 

tr ust b et w e e n or g a nis ati o ns. W hil e w e as a u ni o n h a v e h a d s o m e dis c us si o ns a n d h a v e 

r e c ei v e d s o m e as s ur a n c es, t h es e as s ur a n c es h a v e y et t o m a nif est t h e ms el v es i n pr a cti c e.  

 

O n c e a g ai n, w e als o r eit er at e t h e i m p ort a n c e of a 2 4/ 7 p ati e nt tr a ns p ort s er vi c e i n r ur al a n d 

r e gi o n al ar e as. It w o ul d si g nifi c a ntl y e as e t h e b ur d e n o n N S W A m b ul a n c e, p arti c ul arl y ni g ht 

ti m e tr a nsf ers, c a usi n g l es s f ati g u e f or p ar a m e di cs b ut als o gi vi n g t he m m or e c a p a cit y t o tr e at 

hi g h a c uit y p ati e nts. E m er g e n c y r es p o ns e ti m es, w hi c h h a v e o nl y i n cr e as e d y e ar aft er y e ar, 

w o ul d s e e a si g nifi c a nt r e d u cti o n. It w o ul d als o o p er at e as a c ost -s a vi n g m e as ur e, as t h e N S W 

G o v er n m e nt w o ul d n o l o n g er h a v e t o p a y t h e si g nifi c a nt o v erti m e p e n alti es t h at a c cr u e fr o m 

t h es e l o n g, l o w er a c uit y tr a nsf ers. Fi n all y, st aff  w o ul d h a v e h ei g ht e n e d m or al e a n d b e f or c e d 

t o t a k e l es s si c k d a ys fr o m f ati g u e, o v er all i m pr o vi n g t h eir w or k a n d t h e w or k pl a c e 

c o n diti o ns.  
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R ec o m m e n d ati o n 2 9 : T h at N S W H e alt h i n c o nj u ncti o n wit h N S W 
A m b ul a nc e :  

a)  U n d ert a k e a c o m m u nit y pr ofili n g pr o gr a m acr oss r ur al, 
r e gi o n al a n d r e m ot e N e w S o ut h W al es t o i d e ntif y t h e 
p ar a m e dic n e e ds of c o m m u niti es  

 
T h is c o m m u nit y pr ofili n g  is o c c urri n g as t his s u b mis si o n is b ei n g dr aft e d as p art of t h e R ur al 

5 0 0 Initi ati v e . T h e u ni o ns h a v e b e e n i nt e gr at e d i nt o t his i nit ati v e, a n d o ur  r e pr es e nt ati v es 

h a v e b e e n i n vit e d al o n g t o ai d wit h d et er mi ni n g w h at is s u es ar e m ost i m p ort a nt a n d h o w t o 

a d dr es s t h e m. W e a p pl a u d t h at N S W A m b ul a n c e is t a ki n g t his r e c o m m e n d ati o n s eri o usl y , b ut 

w e n o n et h el es s e x p e ct m e as ur a bl e d eli v er a bl es as a r es ult of t his pr oj e ct.  S o f ar, o ur t e a m h as 

dis c o v er e d si g nifi c a nt a n d criti c al is s u es i n m a n y r ur al a n d r e m ot e st ati o ns t h at w o ul d r e q uir e 

ur g e nt i nfr astr u ct ur e e n h a n c e m e nts (i n cl u di n g as b est os, pr o bl e ms wit h p ests, a n d st ati o ns 

wit h u ns e c ur e d g at es/ d o ors).  H o w e v er, as t h e i niti ati v e is still o n g oi n g, w e d o n ot w a nt t o 

s p e a k t o m or e s p e cifi c is s u es u ntil t h e c o n cl usi o n of t h e pr o c es s.  
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b)  E ns ur e t h e e q uit a bl e distri b uti o n of p ar a m e dics at all l e v els, 
i ncl u di n g E xt e n d e d C ar e a n d I nt e nsi v e C ar e P ar a m e dics a n d 
u p d at e a m b ul a nc e d e pl o y m e nt m o d elli n g t o r efl ect pr es e nt 
d a y d e m a n d, e ns uri n g t h at a m b ul a nc es ar e d e pl o y e d as 
r ost er e d; a n d 

 
c) E x p a n d t h e I nt e nsi v e C ar e a n d E xt e n d e d C ar e P ar a m e dics 

pr o gr a m acr oss r ur al, r e gi o n al a n d r e m ot e N e w S o ut h W al es 
a n d all o w p ar a m e dics o utsi d e m etr o p olit a n ar e as t o 
u n d ert a k e tr ai ni n g, s kills c o ns oli d ati o n a n d s kills m ai nt e n a nc e 
l oc all y 

 
T his h as b e e n i m pl e m e nt e d i n p art , al b eit n ot t h e l e v el t h at is r e q uir e d t o a c hi e v e a n e q uit a bl e 

distri b uti o n . 

 

N S W A m b ul a n c e h as b e g u n t o r oll o ut I nt e nsi v e C ar e P ar a m e di cs (I C P s) t o t h e l ar g er 

C at e g or y A a n d B st ati o ns i n r e gi o n al ar e as. I C P s ar e p ar a m e di cs tr ai n e d i n m or e c o m pl e x 

a n d a d v a n c e d m e di c al pr o c e d ur es a n d ar e vit al t o k e e pi n g c o m m u niti es s af e.  N S W 

A m b ul a n c e h as als o b e g u n tr ai ni n g c o urs es i n  s o m e r e gi o n al ar e as. 

 

H o w e v er, t h e s m all er C at e g or y C a n d D st ati o ns, m a n y of w hi c h l o c at e d i n r e m ot e a n d 

r e gi o n al N S W, h a v e r e c ei v e d n o s u c h i nj e cti o n. F urt h er m or e, e v e n i n l o c ati o ns w h er e I C P s 

ar e pr es e nt, t h e b ur d e n of p ati e nt tr a ns p ort o n t h e s er vi c e f or c es I C P s t o oft e n at t e n d l o w er 

a c uit y tr a nsf ers a n d j o bs i nst e a d of usi n g t h eir s p e ci alis e d k n o wl e d g e t o h el p t h eir 

c o m m u nit y.  

 

A d diti o n all y, N S W A m b ul a n c e h as a cti v el y h ar m e d t h e  e x p a nsi o n of t h e  E xt e n d e d C ar e 

P ar a m e di c ( E C P) i nt o r ur al a n d r e gi o n al ar e as. E C P s. E C P s ar e p ar a m e di cs w h o h a v e 

f u n cti o ns si mil ar t o G P s, b ei n g a bl e t o d e al wit h n o n -e m er g e n c y f u n cti o ns s u c h as r es etti n g 
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disl o c ati o ns, c h a n gi n g c at h et ers, a n d m or e. E C P s e xi st t o e as e t h e b ur d e n of all m e di c al 

s er vi c es  a n d c o ul d s er v e t o s u p pl e m e nt G P s er vi c es i n r e gi o ns w h er e t h e y ar e l a c ki n g.  

 

H o w e v er, N S W A m b ul a n c e h as str o n gl y disi n c e nti v e E C P s e x p a nsi o n i nt o r ur al a n d r e gi o n al 

ar e as i n a m ultit u d e of w a ys.  

 

1.  T h er e ar e n o E C P tr ai ni n g c o urs es h el d o utsi d e of m etr o ar e as ; 

2.  M a n a g ers i n r e gi o n al a n d r ur al ar e as w h o w a nt t o b e c o m e a n E C P ar e f or c e d t o gi v e 

u p t h eir m a n a g eri al p ositi o n a n d b e p ai d at a l o w er r at e f or t w o y e ars. T h er e is n o 

g u ar a nt e e t h at t h e y will b e a bl e t o r e cl ai m t h eir p ositi o n w h e n t h e y r et ur n. I n m etr o 

ar e a s, m a n a g ers  k e e p  t h eir p ositi o n a n d p a y gr a d e . 

3.  T h e c o ns oli d ati o n  p eri o ds aft er tr ai ni n g, w hi c h l ast f or t w o y e ars, ar e al w a ys d o n e i n 

m etr o ar e as r at h er t h a n r e gi o n al a n d r ur al ar e as, disi n c e nti visi n g r et ur ni n g aft er t h e 

c o m pl eti o n of t h e tr ai ni n g.  

 

F urt h er m or e, b e c a us e t h er e ar e n o p ositi o ns f or I C P s or E C P s i n m a n y r ur al a n d r e gi o n al 

ar e as, t h er e is n o i n c e nti v e f or l o c al p ar a m e di cs t o g et t h e tr ai ni n g a n d r et ur n b a c k t o s er vi c e 

t h eir c o m m u niti es.  

 

W hil e s o m e pr o gr es s h as b e e n m a d e o n t his is s u e, t o o m a n y st ati o ns  ar e l a c ki n g s p e ci alists 

a n d t o o m a n y p ar a m e di cs s e e n o f ut ur e f or c ar e er pr o gr es si o n i n t h os e ar e as.  
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d)  E x pl or e i n n o v ati v e m o d els of c ar e utilisi n g t h e s kill s ets of 
p ar a m e dics t o b ett er s u p p ort c o m m u niti es t h at l ac k pri m ar y 
h e alt h c ar e s er vic es, i ncl u di n g c o nsi d er ati o n of e m b e d di n g 
p ar a m e dics at f aciliti es t h at d o n ot h a v e acc ess t o a d oct or  

 
A s n ot e d i n t h e pr e vi o us s e cti o n, t h e l a c k of s u p p ort f or E C P s i n r ur al a n d r e gi o n al ar e as 

si g nifi c a ntl y h ar ms t his i niti ati v e. T h eir s p e ci alis e d s kills et is p erf e ct t o s u p p ort c o m m u niti es 

wit h littl e G P c o v er a g e, b ut wit h o ut t h e pr o p er i n c e nti v es a n d p osi ti o ns, t his i niti ati v e is 

d o o m e d t o f ail ur e.  

 

T h e s ur v e y e d r ur al a n d r e gi o n al p ar a m e di cs als o e m p h asis e d  t h e l a c k of tr ai ni n g m o d ul es t h at 

c o ul d s er v e t o e x p a n d t his i niti ati v e f or t h e n o n -s p e ci alist p ar a m e di c . Si mil arl y, t h er e is 

si g nifi c a nt  or g a nis ati o n al pr es s ur e o n p ar a m e di cs t o tr a ns p ort n e arl y e v er y p ati e nt t o t h e 

h os pit al, w h e n  i nst e a d t h e y c o ul d b e e asil y tr e at e d at h o m e i n c o ns ult ati o n wit h t h eir G P or 

wit h t h e Virt u al C ar e Cli ni c C e ntr e.  Wit h pr o p er tr ai ni n g a n d s u p p ort, or di n ar y p ar a m e di cs 

c o ul d us e t h eir cli ni c al e x p ertis e t o si g nifi c a ntl y i m pr o v e p ati e nt o ut c o m es a n d r el e as e 

pr es s ur e o n t h e h e alt h s er vi c e.  
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e)  U n d ert a k e a r e vi e w of t h e effic ac y of t h e c urr e nt c all tri a gi n g 
s yst e m a n d r ef err al s er vic es 

 
Si mil ar t o 2 9( a), t his c o ns ult ati o n  is c urr e ntl y o n g oi n g. T h e u ni o ns h a v e b e e n br o u g ht i n f or 

c o ns ult ati o n , a n d dis c us si o n a b o ut c h a n gi n g t h e tri a g e s yst e m is u n d er w a y. W e h o p e t h e 

c oll a b or ati v e pr o c es s c a n i m pr o v e h e alt h c ar e o ut c o m es t hr o u g h o ut N e w S o ut h W al es.  
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C o ncl usi o n  
 
‘It's b ot h h u mili ati n g a n d distr es si n g t o c o nst a ntl y b e t h e p er s o n a p ol o gisi n g t o y o ur 

c o m m u nit y f or t h e h e alt h s yst e m s f ail ur es. ’  

 

T his li n e fr o m o ur s ur v e y s u m m aris es t h e c o nti n u al i s s u es t h at f a c e o ur r e gi o n al a n d r ur al 

p ar a m e di cs. O ur p ar a m e di cs t a k e t h e b ur d e ns c a us e d b y t h e or g a nis ati o n al f ail ur es of N S W 

A m b ul a n c e a n d N S W H e alt h. O ur p ar a m e di cs ar e t h e o n es w h o h a v e t o s h o w u p t o  a hi g h 

tri a g e c as e t w o h o urs l at e a n d f a c e a gri e vi n g f a mil y. O ur p ar a m e di cs ar e t h e o n es w h o h a v e 

t o tr a ns p ort p ati e nts f or h o urs i n t h e mi d dl e of t h e ni g ht, t a ki n g t h e m f ar a w a y fr o m t h eir 

c o m m u niti es a n d t h eir h o m es. O ur p ar a m e di cs ar e t h e o n es w h o s e e  n o c ar e er f ut ur e i n 

r e gi o n al a n d r ur al ar e as a n d c h os e t o m o v e t o t h e m etr o, l e a vi n g t h e h e artl a n d of A ustr ali a t o 

l a y f all o w.  

 

It d o es n ot h a v e t o b e t his w a y, h o w e v er. N S W A m b ul a n c e a n d H e alt h h a v e t a k e n t h e first 

st e ps i nt o i m pl e m e nti n g s o m e of t h e C o m mitt e e’s r e c o m m e n d ati o ns , a n d w e b eli e v e t h e y c a n 

c o nti n u e t o i m pl e m e nt t h e r e m ai n d er . Wit h m or e o v ersi g ht a n d r e al d eli v er a bl es, 

p ar a m e di ci n e i n r ur al a n d r e gi o n al N S W c a n b e c o m e  w h at it o u g ht t o b e.  
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