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Tr e silli a n i s r e s p o n si v e t o t h e c h a n gi n g n e e d s of f a mili e s, p arti c ul arl y t h o s e e x p eri e n ci n g c h all e n g e s 
i n t h e cr u ci al e arl y y e ar s of t h eir c hil d’ s d e v el o p m e nt t o a d dr e s s t h e s o ci al d et er mi n a nt s of h e alt h a n d 
w ell b ei n g. Tr e silli a n o p er at e s fr o m t w e nt y ( 2 0) sit e s i n N e w S o ut h W al e s a n d o n e ( 1) i n A C T, 

pr o vi di n g b ot h st at e -wi d e, r e gi o n al a n d l o c al s u p p ort s er vi c e s.  

Tr e silli a n k n o w s t h at  “ o n e si z e ” d o e s n ot fit all a n d t h er e i s a s oli d c a s e f or diff er e nt a n d i n di vi d u al 
s u p p ort f or f a mili e s a cr o s s N S W. O ur t ail or e d  “ b ri n gi n g s er vi c e s t o c o m m u niti e s i n n e e d a n d 
s u p p o rti n g f a mili e s w h er e t h e y li v e ”  c o n c e pt will c o ntri b ut e t o s u p p orti n g v ul n er a bl e f a mili e s s af el y 
a n d will gi v e f a mili e s a n o p p ort u nit y t o b uil d p ar e nti n g c a p a cit y t o pr o vi d e s e n siti v e n urt uri n g c ar e i n 
a n e n vir o n m e nt w hi c h c hil dr e n c a n t hri v e, wit h t h e g o al of gi vi n g t h e b e st c h a n c e p o s si bl e f or c hil dr e n 

a n d f a mili e s t o a v oi d t h e ri s k of e s c al ati n g i nt o m or e c o m pl e x cir c u m st a n c e.  

O n e of t h e k e y c h all e n g e s f a mili e s f a c e i n c o m m u niti e s ( C A L D, A b o ri gi n al a n d r u r al a n d 
r e m ot e) i s c o n n e cti n g wit h a n d st a yi n g c o n n e ct e d t o t h e ri g ht s u p p o rt s.  

T h e Tr e silli a n I nt e gr at e d C hil d a n d F a mil y W ell b ei n g H u b i n Gr aft o n a d dr e s s’ s t hi s c h all e n g e b y 
pr o vi di n g a o n e -st o p s h o p – a ‘ n o wr o n g d o or’ p oli c y e n s uri n g t h at f a mili e s ar e a bl e t o a c c e s s t h e c o -

d e si g n e d h u b t hr o u g h:  

S oft e ntr y p at h w a y s,  s u c h a s pl a y gr o u p s, cl a s s e s a n d dr o p i n a cti viti e s t h at b uil d f a mili e s’ s kill s a n d 

r e sili e n c e. T h e s e a cti viti e s c a n al s o f u n cti o n a s p at h w a y s i nt o t ar g et e d s er vi c e s i n cl u di n g s elf -r ef err al 
if r e q uir e d b y s u p p orti n g t h e d e v el o p m e nt of tr u sti n g r el ati o n s hi p s a n d/ or e n g a gi n g f a mili e s b ef or e 

i s s u e s ari s e. 

T ar g et e d s er vi c e s  - D e v el o p c o or di n at e d, w h ol e of s y st e m pr o c e s s e s a n d r e s p o n s e s t o s u p p ort 

c hil dr e n a n d f a mili e s. T h e s e s er vi c e s m a y b e d eli v er e d fr o m T h e Gr aft o n H u b or m a y b e e xt er n al. 
I m p ort a ntl y, a n o bj e cti v e f or T h e Gr aft o n H u b i s f a cilit ati n g w ar m a n d ti m el y r ef err al s s o f a mili e s c a n 
a c c e s s t h e s u p p ort t h e y n e e d at t h e ri g ht ti m e b ef or e t h e y hit ‘ cri si s p oi nt’ a n d f or m all y s e e k 

a s si st a n c e.  

C ult u r all y s af e e n vi r o n m e nt s a n d c ar e: T h e Gr aft o n H u b h a s r e c o g niti o n of c ult ur al di v er sit y wit h 

s p a c e s t h at r e s p e ct a n d c el e br at e t h e c ult ur al b a c k gr o u n d s of t h e f a mili e s s er v e d a n d t h at m e et s t h e 
n e e d s of A b ori gi n al c hil dr e n a n d t h eir f a mili e s & a c k n o wl e d g e s t h e o n g oi n g i m p a ct of 
i nt er g e n er ati o n al tr a u m a. T h e a d diti o n of a n A b ori gi n al H e alt h W or k er will f a cilit at e l o c al c o n n e cti o n s 
t o A b ori gi n al f a mili e s at T h e Gr aft o n H u b & i n t h eir h o m e s a n d c o m m u nit y. T h e y will al s o c o n n e ct a n d 
p art n er wit h t h e A b ori gi n al C o ntr oll e d H e alt h Or g a ni s ati o n s.  

C o m m u nit y o utr e a c h a cti viti e s  a n d c o -l o c ati o n wit h s er vi c e s t h at m e et e s s e nti al n e e d s ( h e alt h, 
f o o d, s h elt er, fi n a n ci al), t h at e n g a g e f a mili e s w h o m a y n ot n at ur all y vi sit t h e h u b or t h o s e w h o ar e 

d e s cri b e d a s ‘ h a r d-t o-r e a c h’. 

T h e Tr e silli a n H u b m o d el pr o vi d e s a n i nt e gr at e d s e a ml e s s s er vi c e r e s p o n s e f or f a mili e s i n t h e e arl y 
p ar e nti n g p eri o d, w e pr o vi d e a fr a m e w or k f or t h e eff e cti v e d eli v er y of fl e xi bl e s er vi c e s utili si n g a r a n g e 
of m o d e s of d eli v er y a n d p a c k a g e s of c ar e t ail or e d t o t h e u ni q u e n e e d s of f a mili e s a n d c o m m u niti e s. 
T h e H u b will pr o vi d e a s oft e ntr y f or p ar e nt s a c c e s si n g e arl y p ar e nti n g s u p p ort wit h s e a ml e s s sti g m a 
fr e e i nt e gr ati o n of h e alt h, w ell b ei n g a n d p eri n at al m e nt al h e alt h c o u n s elli n g u n d er t h e o n e r o of i n a 
s af e, tr u st e d, f a mil y fri e n dl y e n vir o n m e nt w hi c h i s a p pr o pri at e t o t h e l e v el of n e e d a n d c o m pl e xit y.  

O ur Gr aft o n H u b t a k e s a h oli sti c a p pr o a c h t o h e alt h, a d dr e s si n g n ot o nl y m e di c al n e e d s b ut al s o 
s o ci al d et er mi n a nt s of h e alt h. T hi s c o m pr e h e n si v e p er s p e cti v e h el p s cr e at e a h e alt hi er c o m m u nit y b y 

r e c o g ni zi n g a n d a d dr e s si n g t h e i nt er c o n n e ct e d f a ct or s i nfl u e n ci n g w ell-b ei n g.  

T h e Tr e silli a n Gr aft o n H u b i s a c e ntr e of e x c ell e n c e w ell -e q ui p p e d wit h s p e ci ali z e d h e alt h c ar e 
pr of e s si o n al s i n cl u di n g N ur s e s wit h C hil d a n d F a mil y H e alt h, a S o ci al W or k er a n d A b ori gi n al H e alt h 
W or k er, r e s e ar c h a n d a r a n g e of s u p p ort s er vi c e s t hr o u g h p art n er s hi p s.  
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M o st i m p o rt a ntl y - T r e silli a n m a k e all att e m pt s t o e n s u r e t h at c o m m u niti e s a n d f a mili e s: 

• k n o w w h er e t o g o f o r h el p a n d ar e a bl e t o a c c e s s t h e ri g ht s u p p o rt s at t h e ri g ht ti m e, i n
a tr a u m a -i nf o r m e d, c ult u r all y s af e e n vi r o n m e nt.

• st a y c o n n e ct e d a n d h a v e a c c e s s t o h oli sti c, s u st ai n e d c ar e.

• h a v e s u p p o rt t o a d d r e s s t h e s o ci al a n d c ult u r al d et er mi n a nt s of h e alt h, w hil e b uil di n g
s o ci al a n d c ult u r al c o n n e cti o n s.

A d dr e s si n g g a p s  in o ut c o m e s  f or v ul n er a bl e c hil dr e n r e q uir e s a c oll a b or ati v e  a n d c ult ur all y  se n siti v e 
a p pr o a c h t h at  re c o g ni z e s  a n d r e s p e ct s  th e di v er sit y  of c o m m u niti e s.  O n g oi n g c oll a b or ati o n wit h 
c o m m u nit y  m e m b er s  a n d st a k e h ol d er s  is  e s se nti al t o d e v el o p s u st ai n a bl e s ol uti o n s  th at  pro m ot e t h e 
w ell - bei n g of  all c hil dr e n, re g ar dl e s s  of th eir  b a c k gr o u n d or lo c ati o n.  

T h e L e gi sl ati v e A s s e m bl y  C om mitt e e o n C o m m u nit y  Ser vi c e s  c an t a k e  thi s  o p p ortu nit y  to a d v o c at e 
f or p olici e s  th at  a d dre s s  th e s p e cifi c  n e e d s of v ul n er a bl e c hil dr e n i n di v er s e c o m m u niti e s, to  allo c at e 
f u n di n g a n d r e s o ur c e s str at e gi c all y  to e n s ur e t h at  pro gr a m s  a n d s er vi c e s  re a c h t h o s e w h o n e e d t h e m  
t h e m o st. 

2. 2. B a r ri e r sB a r ri e r s  t th ath at   aff e ctaff e ct   p a r e nt s'p a r e nt s'  a ac c e s sc c e s s  t too  r o ut r o uti n ei n e  h e alt h a n dh e alt h a n d  d de v el o p m e nte v el o p m e nt  c ch e c k sh e c k s   t h att h at t tr a c k r a c k 
t h ei r c hil d' st h ei r c hil d' s  p pr o g r e s sr o g r e s s  a ag ai n stg ai n st  d de v el o p m e nt ae v el o p m e nt a l l mil e st o n e s.mil e st o n e s.

S e v er al  b arri er s c an aff e ct  p are nt s'  a c c es s  to r o uti n e h e alt h a n d d e v el o p m e nt  c he c k s  f or t h eir 
c hil dr e n.  T h e s e b arri er s  ma y  v ar y  d ep e n di n g o n  f a ct or s su c h a s  s o ci o e c o n o mi c  st at u s, g e o gra p hi c  
l o c ati o n, c ult ur al b a c k gr o u n d, a n d i n di vi d u al  cir c u m st a n c e s. H ere ar e s o m e c o m m o n  b arri er s: 

Li mit e d  Aw ar e n e s s:  L a c k  of a war e n e s s  a b o ut th e i m p ort a n c e of  ro uti n e h e alt h a n d d e v el o p m e nt  

c h e c k s m a y r e s ult  i n p ar e nt s n ot se e ki n g or  pri oriti zin g t h e s e s er vi c e s. In s uffi ci e nt  i nf or m ati o n a b o ut 

t h e a v ail a bilit y of su c h s er vi c e s  or wh er e t o a c c e s s  th e m  c an c o ntri b ut e to l o w a war e n e s s.  

Fi n a n ci al  C on str ai nt s:  C o st  c an b e a si g nifi c a nt  b arri er, e sp e ci all y  in c o m m u niti e s  wit h li mit e d 

fi n a n ci al r e s o ur c e s. Par e nt s  ma y  av oi d or  d el a y h e alth c h e c k s  d u e t o c o n c er n s  a b o ut o ut- of- po c k et  

e x p e n s e s,  tr a n s p ort ati o n c o st s, or th e c o st  of mi s s e d w or k  h o urs.  

T r a n s p o rt ati o n  Ch all e n g e s - T yr a n n y  of Dist a n c e:  Li mit e d  a c c es s  to r eli a bl e tr a n s p ort ati o n c a n 

hi n d er  p are nt s'  a bilit y to  ta k e  t h eir c hil dre n t o h e alt h a nd d e v el o p m e nt  c he c k  a p p oint m e nt s.  

I n r ur al or re m ot e ar e a s,  th e t yr a n n y  of dist a n c e a n d t h e l a c k  of p u bli c tr a n s p ort ati o n o pti o n s c an 

m a k e  it e sp e ci all y  c hall e n gi n g f or f a mili e s to r e a c h h e alt h c ar e f a ciliti e s. 

W o r k a n d  Ti m e C o n str ai nt s:  D e m a n d s  of wor k  sc h e d ul e s  a n d ot h er  c om mit m e nt s  ma y  m a k e  it 
diffi c ult  f or p are nt s  to fi n d th e ti me t o s c h e d ul e a n d att e n d r o uti n e h e alt h c h e c k a p p oint m e nt s.  Li mit e d 
fl e xi bilit y i n w or k h o urs  or th e f e ar of l o si n g w a g e s ma y  di s c o ur a g e p ar e nt s  fr o m t a kin g ti m e off f or 
t h e s e a p p oi nt m e nt s. 

L a n g u a g e  a nd  Cult u r al  B arrier s:  L a n g u a g e diff er e n c e s  a n d c ult ur al  di s p ariti e s ca n i m p e d e eff e cti v e  

c o m m u ni c ati o n b et w e e n h e alt h c ar e pr o vi d er s  a n d p ar e nt s,  aff e ctin g t h e u n d er st a n di n g of th e 

i m p ort a n c e of ro uti n e c h e c k s  a n d t h e a bilit y  to f oll o w thr o u g h wit h t h e m.  

Sti g m a  a nd  Mi str u st: C ult ur al  or so ci et al sti g m a  a ss o ci at e d wit h s e e ki n g h e alt h c ar e,  e sp e ci all y  f or 
pr e v e nti v e or  ro uti n e r e a s o n s,  m a y  d eter  p are nt s  fr o m a c c e s si n g h e alt h s er vi c e s.  Mi str u st of 
h e alt h c ar e pr o vi d er s  or t h e h e alt h c ar e s y st e m c an al s o c o ntri b ut e t o  h e sit a n c y i n s e e ki n g r o uti n e 
c h e c k - up s.  
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Li mit e d A c c e s s t o H e alt h c ar e Pr o vi d er s: I n s o m e ar e a s, t h er e m a y b e a s h ort a g e of h e alt h c ar e 

pr of e s si o n a l s or f a ciliti e s, m a ki n g it c h all e n gi n g f or p ar e nt s t o a c c e s s ti m el y a n d c o n v e ni e nt 
a p p oi nt m e nt s. L o n g w ait ti m e s f or a p p oi nt m e nt s c a n b e a d et err e nt, a s p ar e nt s m a y fi n d it diffi c ult t o 

n a vi g at e a s y st e m wit h d el a y s.  

I n a d e q u at e C o m m u ni c ati o n: P o or c o m m u ni c ati o n fr o m h e alt h c ar e pr o vi d er s a b o ut t h e i m p ort a n c e 

of r o uti n e c h e c k s, t h e s c h e d ul e f or d e v el o p m e nt al mil e st o n e s, a n d h o w p ar e nt s c a n a cti v el y e n g a g e 

i n t h eir c hil d' s h e alt h a n d d e v el o p m e nt c a n b e a b arri er. 

C ult u r al C o m p et e n c e of H e alt h c ar e Pr o vi d er s: T h e c ult ur al c o m p et e n c e of h e alt h c ar e pr o vi d er s 
m a y i m p a ct t h e eff e cti v e n e s s of c o m m u ni c ati o n a n d t h e o v er all e x p eri e n c e f or p ar e nt s fr o m di v er s e 

c ult ur al b a c k gr o u n d s.  

Li mit e d C hil d c ar e S u p p o rt:  P ar e nt s m a y f a c e diffi c ulti e s i n arr a n gi n g c hil d c ar e d uri n g t h e ti m e of 

h e alt h a n d d e v el o p m e nt c h e c k s, p arti c ul arl y if t h e y h a v e m ulti pl e c hil dr e n or f a c e c h all e n g e s fi n di n g 
r eli a bl e c hil d c ar e o pti o n s. 

A d dr e s si n g t h e s e b arri er s r e q uir e s a m ultif a c et e d a p pr o a c h, i n v ol vi n g h e alt h c ar e pr o vi d er s, 
c o m m u nit y or g a ni z ati o n s,  p oli c y m a k er s, a n d p ar e nt s t h e m s el v e s.  

Str at e gi e s m a y i n cl u d e c o m m u nit y o utr e a c h a n d e d u c ati o n, fi n a n ci al a s si st a n c e pr o gr a m s, i m pr o v e d 
a c c e s s t o tr a n s p ort ati o n, c ult ur al c o m p et e n c y tr ai ni n g f or h e alt h c ar e pr of e s si o n al s, a n d eff ort s t o 

r e d u c e sti g m a a s s o ci at e d wit h s e e ki n g r o uti n e h e alt h c ar e. 

Tr e silli a n h a s a s uit e of s er vi c e s t o off er f a mili e s w h er e Tr e silli a n c hil d a n d f a mil y h e alt h n ur s e s, Alli e d 
H e alt h W or k er s a n d A b ori gi n al H e alt h W or k er s pl a y a k e y r ol e i n t h e pr o vi si o n of c o m m u nit y b a s e d 
c hil d a n d f a mil y h e alt h s er vi c e. A c c e s s t o s p e ci ali st s er vi c e s a n d s u p p ort cl o s e t o h o m e h a s b e e n 
s h o w n t o r e d u c e t h e di str e s s e x p eri e n c e d b y p ar e nt s e x p eri e n ci n g diffi c ulti e s i n t h e e arl y y e ar s of 

t h eir c hil d’ s lif e, w hil e i m pr o vi n g h e alt h o ut c o m e s f or t h e c hil d a n d t h eir p ar e nt s. 

T h e T r e silli a n 2 U m o bil e e arl y p ar e nti n g s er vi c e o p er at e s fr o m a p ur p o s e -d e si g n e d v a n pr o vi di n g 
a n o n -sti g m ati s e d, tr u st e d e n vir o n m e nt f or p ar e nt s i n f a mili ar l o c ati o n s wit hi n t h eir o w n c o m m u nit y, 
e n h a n ci n g t h eir p arti ci p ati o n a n d c o ntr ol of t h e i nt er a cti o n wit h s u p p ort st aff. T h e s er vi c e pr o vi d e s a 
hi g h q u alit y, a c c e s si bl e a n d fl e xi bl e pr o gr a m t h at s u p p ort s f a mili e s t o m a n a g e str e s s or s a n d i m pr o v e 
p ar e nt -c hil d att a c h m e nt d uri n g t h e pi v ot al ti m e fr o m birt h t o a g e fi v e y e ar s.  

T h e v a n i s st aff e d b y a t e a m of c hil d a n d f a mil y h e alt h n ur s e s a n d a n A b ori gi n al h e alt h w or k er a n d 
h a s a c o n s ult ati o n s p a c e f or p ar e nt s t o m e et wit h cli ni ci a n s. T hi s s p a c e e n a bl e s p ar e nt s' a c c e s s t o 
r o uti n e h e alt h a n d d e v el o p m e nt c h e c k s f or t h eir c hil dr e n, c o m pr e h e n si v e as s e s s m e nt of e arl y 
p ar e nti n g c o n c er n s, c h all e n g e s a n d f a ct or s i m p a cti n g o n f a mil y f u n cti o ni n g a n d p ar e nt -c hil d 
r el ati o n s hi p s. T h e v a n i n cl u d e s a s e cti o n f or i nf a nt/ c hil d p h y si c al a s s e s s m e nt a n d a c ot f or c o a c hi n g 

of s af e sl e e p a n d s ettli n g str at e gi e s.  

T h e v a n i s fitt e d wit h i nf or m ati o n t e c h n ol o g y a n d c o m m u ni c ati o n e q ui p m e nt, i n cl u di n g i nt er n et 
a c c e s s, t o e n a bl e c o n n e cti vit y a cr o s s m ulti pl e l o c ati o n s. A s m art T V e n a bl e s u s e of vi s u al ai d s s u c h 
a s cli p s fr o m tr u st e d w e b s o ur c e s (i n cl u di n g t h e Tr e silli a n Y o u T u b e c h a n n el). T el e h e alt h c a p a bilit y i s 
a v ail a bl e t hr o u g h a w e b -b a s e d vi d e o c o nf er e n ci n g pl atf or m, all o wi n g p art n er s or ot h er c ar er s of t h e 
c hil d t o p arti ci p at e i n t h e c o n s ult ati o n if t h e y ar e u n a bl e t o att e n d at t h e v a n l o c ati o n (i. e. i n r ur al ar e a s 
m a n y p art n er s ar e u n a bl e t o l e a v e t h eir f ar m d u e t o t h e dr o u g ht a n d r e q uir e m e nt s t o h a n d f e e d t h eir 
st o c k). I n cl u si v e n e s s of k e y c ar er s of t h e c hil d b e n efit s all f a mil y m e m b er s a n d f a cilit at e s o p e n 

c o n v er s ati o n s a n d s u p p ort t o e n h a n c e r el ati o n s hi p s a n d f a mil y f u n c ti o ni n g. 

T h e v e hi cl e i s fitt e d wit h a g e n er at or, e n a bli n g utili s ati o n of f ull f u n cti o n alit y r e g ar dl e s s of l o c ati o n. 
T hi s h a s b e e n i nt e gr al t o pr o vi di n g t h e fl e xi bilit y t o bri n g t h e s er vi c e t o a br o a d r a n g e of c o m m u nit y 
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l o c ati o n s in cl u di n g c o -l o c ati o n with fr e q u e ntl y vi sit e d s er vi c e s  tr u st e d b y l o c al p ar e nt s, e.g.  pre -

s c h o ol s,  n eig h b o ur h o o d c e ntr e s,  lo c al  c ou n ci l l o c ati o n s a n d c o m m u nit y  ev e nt s.  

T h e v a n l o c ati o n s are a ut h ori s e d t hr o u g h M e m or a n d a of  U n d erst a n di n g wit h ot h er  l o c al s er vi c e s. Thi s  
i n cl u d e s p art n er s hi p s wit h A b ori gi n al C om m u nit y  C o ntr olle d Or g a ni s ati o n s  a n d ot h er  h e alt h a n d 
c o m m u nit y  ser vi c e pr o vi d er s  in  th e l o c al ar e a, wit hin th e f a ciliti e s wh er e t h e v a n i s p ark e d.  T h er e i s  a 
str o n g f o c u s  o n e n g a g e m e nt  wit h Ab ori gi n al f a mili e s a n d c o m m u niti e s  wit h  o v er 2 3 %  of fa mili e s  
a c c e s si n g t hi s  ser vi c e  i d entif yi n g  as  Ab o ri gi n a l o r  T o rr e s  Str ait Isl a n d er  p eo pl e.  

I m p ort a ntl y, th e m o d el i n cl u d e s  a pr e di ct a bl e  a n d r eli a bl e r ot ati o n of  l o c ati o n s to b uil d c o m m u nit y  tr u st 
i n t h e ser vi c e a n d a k n o wl e d g e t h at  t h e s er vi c e will b e a v ail a bl e i n p arti c ul ar l o c ati o n s o n c ert ai n  d a y s 
of  th e w e e k.  Th e c o m m u ni c ati o n of  t hi s l o c ati o n s c h e d ul e h a s b e e n o n e of  t h e k e y f a ct or s to  b uildi n g 
i nt er- pr of e s si o n al rel ati o n s hi p s,  c om m u nit y  tr u st a n d i nt e gr ati n g t h e s er vi c e s int o th e l o c al s er vi c e 
s y st e m  n etw or k.  Th e fl e xi bilit y of th e v a n  b y it s v er y  n at ur e of b ein g a  m o bil e s er vi c e,  m e a n s  th e 
s er vi c e  c a n r e s p o n d t o c o m m u nit y  re q u e st s  to b e pr e s e nt  at p arti c ul ar c om m u nit y  ev e nt s  att e n d e d b y 
f a mili e s. 

3. 3. R e c r uit m e ntR e c r uit m e nt  a an dn d  r ret e nti o n ofet e nti o n of  h e h ealt h p r of e s si o n al salt h p r of e s si o n al s  t too  a ad d r e s sd d r e s s  w wo r kf o r c eo r kf o r c e  s sh o rt a g e s.h o rt a g e s.

T h e r e cr uit m e nt  an d r et e nti o n of  h e alt h prof e s si o n al s  re q uir e r o b u st  str at e gi e s to a d dr e s s  w or kf or c e 
s h ort a g e s  a n d t o e n s ur e t h e a v ail a bilit y  of q u alit y h e alt h c ar e s er vi c e s. Se v er al  eff e cti v e m e a s ur e s  c an 
b e i m pl e m e nt e d t o  attr a ct a n d k e e p h e alt h c ar e  prof e s si o n al s  in u n d er s er v e d ar e a s  or are a s  
e x p eri e n ci n g s h ort a g e s.   

A  c om pr e h e n si v e  a p pro a c h t h at  c om bi n e s  re cr uit m e nt  a n d r et e nti o n str at e gi e s,  alo n g wit h a  f o c u s o n 

cr e ati n g s u p p orti v e a n d attr a cti v e  wor ki n g e n vir o n m e nt s,  is  e ss e nti al f or  a d dre s si n g h e alt h c a r e 

w or kf or c e s h ort a g e s  a n d e n s uri n g s u st ai n e d a c c e s s  to q u alit y  h e alth c ar e s er vi c e s.  

Tr e silli a n i s  c om mitt e d to f o st eri n g a di v er s e, skill e d,  an d m oti v at e d h e alt h c ar e w or kf or c e c a p a bl e of  

d eli v eri n g hi g h - qu alit y  c ar e t o  c hil dr e n a n d f a mili e s.  

B y  a d dre s si n g t h e u ni q u e c h all e n g e s  of re cr uit m e nt  a nd r et e nti o n  in  th e s e ar e a s,  w e ai m  to i m pr o v e 
h e alt h o ut c o m e s,  re d u c e di s p ariti e s,  a n d b uil d h e alt hi er,  m or e r e sili e nt  c om m u niti e s.  

Tr e silli a n u s e s  th e f oll o wi n g str at e gi e s  to i n spir e r e cr uit m e nt  an d r et e nti o n:  

T ar g et e d  M ar k eti n g  an d  Outr e a c h:  T h e Tr e silli a n  Mar k eti n g T e a m  d ev el o p a n d I m pl e m e nt  tar g et e d 

m ar k eti n g  c am p ai g n s  a n d o utr e a c h pr o gr a m s  to pr o m ot e o p p ort u niti e s  in  u n d ers er v e d ar e a s,  

e m p h a si zi n g  th e u ni q u e b e n efit s  of pra cti ci n g i n  rur al a n d r e m ot e c o m m u niti e s . 

C oll a b o r ati o n wit h E d u c ati o n al I n stit uti o n s:  Tr e silli a n P art n er s  wit h U ni v er siti e s, n ursi n g pr o gr a m s,  

a n d ot h er  h e alt h c ar e e d u c atio n i n stit uti o n s to d e v el o p tr ai ni n g pr o gr a m s  th at  em p h a si z e t h e n e e d s  of 
u n d er s er v e d c o m m u niti e s.  

T el e h e alt h O p p o rt u niti e s:  Tr e silli a n pr o vi d e s  o p p ort u niti e s f or h e alth c ar e pr of e s si o n al s  to e n g a g e i n 

t el e h e alt h ser vi c e s,  allo wi n g t h e m  to r e a c h  cli e nt s  in  re m ot e or  u n d ers er v e d ar e a s  wit h o ut th e n e e d 

f or p h y si c al r el o c ati o n. 

C o m m u nit y E n g a g e m e nt:  I n v ol ve l o c al c om m u niti e s  i n r e cr uit m e nt eff ort s b y sh o w c a si n g t h e 

p o siti v e i m p a ct h e alth c ar e pr of e s si o n al s  c an h a v e o n c o m m u nit y  h ealt h a n d w ell - bei n g.  

Pr of e s si o n al  D e v el o p m e nt  Op p o rt u niti e s:  Tr e silli a n off er s  o n g oin g pr of e s si o n al  d ev el o p m e nt,  

tr ai ni n g, a n d e d u c ati o n al  o p p ort u niti e s to h el p  o ur h e alth c ar e pr of e s si o n al s  a dv a n c e  in t h eir c ar e er s  

a n d st a y  e n g a g e d. 
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W o r k - Lif e B al a n c e: W e pr o m ot e  wor k -lif e b al a n c e b y  i m pl e m e ntin g fl e xibl e  sc h e d uli n g,  p art-ti m e 
o pti o n s,  a n d s u p p orti v e  p olici e s  th at  a c c om m o d at e t h e di v er s e n e e d s  of h e alt h c ar e prof e s si o n al s  a n d 
t h eir fa mili e s.  

M e nt o r s hi p  Pr o g r a m s: Tr e silli a n h a s  e s t a bli s h m e nt or s hi p pr o gr a m s th at  p air ex p eri e n c e d 

h e alt h c ar e pr of e s si o n al s  w it h n e w er re cr uit s,  f o st erin g a s e n s e of  prof e s si o n al  gro wt h.  

Q u alit y  Wo r ki n g E n vi r o n m e nt:  Tr e silli a n Cr e at e a p o siti v e  a n d s u p p orti v e  wor ki n g e n vir o n m e nt  b y 

a d dr e s si n g w or k p l a c e str e s s or s,  pro vi di n g a d e q u at e r e s o ur c e s,  a n d pr o m oti n g a c ult ur e  of 

c oll a b or ati o n a n d r e s p e ct.  

R e c o g niti o n  an d A p p r e ci ati o n:  R e c o g ni z e  a n d a p pr e ci at e t h e eff ort s of o ur h e alt h c ar e pr of e s sio n al s  
t hr o u g h r e g ul ar f e e d b a c k, aw ar d s,  a n d a c k n o wl e d g m e nt  of t h eir c ontri b uti o n s  to t h e w or k pl a c e  a n d 
c o m m u ni t y. 

C o nti n u o u s F e e d b a c k M e c h a ni s m s:  E st a bli s h m e c h a ni s m s  f or h e alt h c ar e pr of e s si o n al s to pr o vi d e  

f e e d b a c k o n w or ki n g c o n diti o n s,  allo wi n g f or c onti n u o u s  i mpr o v e m e nt  a n d a d dr e s si n g c o n c er n s  

pr o m ptl y.  

E m pl o y e e A s si st a n c e Pr o g r a m s ( E A P s): Tr e silli a n off er st aff a n E m pl o y e e A s si st a n c e Pr o gr a m 
( E A P) d e si g n e d t o pr o vi d e c o nfi d e nti al s u p p ort, r e s o ur c e s, a n d c o u n s elli n g s er vi c e s t o e m pl o y e e s 
f a ci n g p er s o n al or w or k-rel at e d c h all e n g e s t h at m a y i m p a ct t h eir w ell - bei n g a n d p erf or m a n c e.  

4.4.   F u n di n gF u n di n g   f o rf o r  e a rl ye a rl y   i nt e r v e nti o ni nt e r v e nti o n  p r o g r a m sp r o g r a m s   a n da n d   s c r e e ni n gs c r e e ni n g   t ot o  e n s u r ee n s u r e   c hil d r e nc hil d r e n   a r ea r e   gi v e n 
s u p p o rt

gi v e n 
s u p p o rt   f o rf o r  d e v el o p m e nt ald e v el o p m e nt al   i s s u e s,i s s u e s,  i n cl u di n gi n cl u di n g  t el e h e alt ht el e h e alt h  a n da n d   o t h e ro t h e r  m o d el s.m o d el s.

I d e ntif yi n g an d a d d r e s si n g  de v el o p m e nt al  d el a y s  e arly c a n  pr e v e nt pot e nti al  lo n g -t er m 

c h all e n g e s  fo r  chil d r e n a n d  th ei r  f amil y . E arl y  int er v e nti o n c a n miti g at e  th e  i mp a ct  of 

d e v el o p m e nt al  d el a y s o n a  chil d' s  co g niti v e, s o ci al,  em oti o n al,  an d  ph y si c al d e v el o p m e nt.  

S e c uri n g f u n di n g f or e arl y i nt er v e nti o n pr o gr a m s a n d s cr e e ni n g i niti ati v e s, i n cl u di n g t h e i nt e gr ati o n of 
t el e h e alt h a n d ot h er i n n o v ati v e m o d el s, i s cr u ci al f or e n s uri n g t h at c hil dr e n r e c ei v e ti m el y s u p p ort f or 
d e v el o p m e nt al i s s u e s.  

N a vi g ati n g  th e l a n d s c a p e of c om p etiti v e g o v er n m e nt  an d p hil a nt hr o pi c  f u n di n g s u b mi s si o n s d e ma n d s  
a c o m bi n ati o n of  cre ati vit y,  ex p erti s e,  a n d att e nti o n  to d et ail  to  se c ur e t h e r e s o ur c e s  n e ed e d t o 
a d v a n c e  i m p ort a nt initi ati v e s  a n d m a k e  a  m e a ni n gf ul  diff er e n c e f or e arl y i nt er v e nti o n pr o gr a m s a n d 
s cr e e ni n g.   

G o v er n m e nt  b u d g ets  are fi nit e, a n d f u n din g f or v ari o u s  pro gr a m s  a n d i niti ati v e s  m u st  c om p et e f or a 
s h ar e of  th e s e li mit e d r e s o ur c e s. Thi s  sc ar cit y  of f u n d s cr e at e s  a c o m p etiti v e  e nv ir o n m e nt wh er e 
diff er e nt  s e ct or s  a n d pri oriti e s  v i e f or fu n di n g all o c a ti o n. 

T h er e i s  oft e n hi g h d e ma n d f or g ov er n m e nt  f u n di n g a cr o s s v ari o u s  se ct or s,  in cl u di n g e d u c ati o n,  

h e alt h c ar e,  i nfr a str u ct ur e, so ci al  ser vi c e s,  a n d r e s e ar c h.  

Tr e silli a n c o n si d er s  a n d d e v el o p s  well -r es e ar c h e d a n d c o m p elli n g g o v er n m e nt  pro p o s al s  for  e arl y 
i nt er v e nti o n pr o gr a m s th at  r e q uir e s c ar ef ul pl a n ni n g, t h or o u g h r e s e ar c h, cl e ar c om m u ni c ati o n,  a n d a 
f o c u s o n o ut c o m e s.   

F u n di n g all o w s  or g a ni z ati o n s  lik e  Tr e silli a n t o all o c at e r e s o ur c e s  to w ar d a c hi e vi n g t h eir g o als  a n d 
o bj e cti v e s.  A d e q u at e f u n di n g e n s ur e s  th at  e ss e nti al r e s o ur c e s  are a v ail a bl e  to s u p p ort  initi ati v e s  
eff e cti v el y.  A d e q u at e f u n din g i s e s s e nti al f or  org a ni z ati o n s  li k e Tr e silli a n t o  d eli ver  hi g h- q ualit y 
pr o gr a m s  a n d s er vi c e s  th at  h av e a  m e a ni n gf ul i m p a ct o n t h eir  t ar g et p op ul ati o n s. 
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 It all o w s  f or t h e i m pl e m e nt ati o n of evi d e n c e - b a se d pr a cti c e s,  st aff tr ai ni n g, pro gr a m  ev al u ati o n,  an d 

o n g oi n g q u alit y  i m pr o v e m e nt eff ort s, ulti m at el y e n h a n cin g eff e cti v e n e s s  a n d o ut c o m e s. 

Vi rt u alVi rt u al   R e si d e nti alR e si d e nti al   P a r e nti n gP a r e nti n g   S e r vi c e sS e r vi c e s   ((V R P S) V R P S) 

Tr e silli a n  e n s ur e s t h at  t e c h n ol o g y- b as e d  s ol uti o n s,  i n cl u di n g t el e h e alt h, ar e a c c e s si bl e  t o all 
f a mili e s. 

T h e V R P S  is  a n i nt e n si v e 5- d ay  virtu al c hil d a n d f a mil y  h e alth s er vi c e f or  fa mili e s  wit h 0 – 3- y e ar - old 
c hil dr e n  wh er e t h er e ar e i s s u e s  a ss o ci at e d wit h c hil d sl e e p/ s ettli n g,  f e e di n g, ro uti n e s,  b e h avi o ur,  or 
w h er e t h er e ar e c h all e n g e s  a ss o ci at e d wit h t h e a dj u st m e nt  to p ar e nti n g or  p are nt al  a nxi et y  or 
d e pr e s si o n.  Th e s er vi c e ai m s  to i n cr e a s e a c c e s s to i nt e n si v e p ar e nti n g s u p p ort s  in cl u di n g f or p e o ple 
i n r ur al a n d r e gi o n al  are a s,  a n d i n cr e a s e o p p ort u niti e s  to e n g a g e f at h er s/ c o - p ar e nt s, e xt e n d e d f a mil y. 

T h e pr o gr a m  a d dre s s  th e i s s u e s  for  f a mili e s wh o f a c e b arri er s  to a c c e s si n g f a c e-t o-f ac e  ser vi c e s  (e. g. 
d u e t o g e o gr a p hi c al  a n d s o ci o e c o n o mi c  b a ck gr o u n d).  T h e f a mili e s ar e off er e d  s u p p ort  fr o m a 
m ulti di s ci pli n ar y  t e a m of h e alth n ur s e s,  p sy c h ol o gi st s,  so ci al w or k er s,  p a e diatri ci a n s,  a n d 
p s y c hi atri st s,  wor ki n g i n  p art n er s hi p with f a mili e s to i n cr e a s e p ar e nt co nfi d e n c e a n d pr o vi d e g ui d a n c e 
t o r e s ol v e co n c er n s.  

T h e V R P S  alig n s  str o n gl y with t h e N S W Fir st  2 0 0 0 D a y s  Fr a m e w or k whi c h a s s ert s  th e criti c al 
i m p ort a n c e of th e  fir st 2 0 0 0 d a y s  of chil d’ s  life  f or t h eir o n g oi n g p h y si c al,  c o g niti v e,  so ci al,  a n d 
e m oti o n al h e alt h.  By  pro vi di n g p ar e nti n g s u p p ort s  in t h e e arli e st  ye ar s  of a c hil d’ s  life,  t h e V R P S is 
p o siti o n e d a s  a n i m p ort a nt  co m p o n e nt  of N SW’ s  re s p o n s e t o r e d u ci n g t h e i m p a ct of e arl y chil d h o o d 
a d v er sit y. 

5.5.   A n yA n y  o ot h e rt h e r r rel at e del at e d  m matt e r satt e r s

A  h olisti c  a n d m ulti di m e n si o n al a p pr o a c h t h at  c o n si d er s  th e f oll o wi n g r el at e d m att er s  ca n c o ntri b ut e  to 

t h e s u c c e s s of e arl y i nt er v e nti o n pr o gr a m s, e n suri n g t h at  chil dr e n r e c ei v e t h e s u p p ort th e y  n e e d f or 

o pti m al  d ev el o p m e nt  a n d w ell - b ei n g. 

T h e s e f a ct or s  ca n c o m pl e m e nt  eff ort s to s e c ur e f u n di n g a n d i m pr o ve t h e o v er all eff e cti v e n e s s of 
i niti ati v e s: 

• P ar e nt al E d u c ati o n a n d E n g a g e m e nt
• C o m m u nit y -B a s e d S er vi c e s
• H e alt h E q uit y a n d A c c e s s
• Cr o s s -S e ct or C oll a b or ati o n
• L o n g -T er m F oll o w -U p a n d S u p p ort
• I nt e gr ati o n wit h E xi sti n g S y st e m s
• R e s e ar c h a n d D at a A n al y si s
• Pr of e s si o n al Tr ai ni n g a n d D e v el o p m e nt
• P oli c y A d v o c a c y f or S y st e mi c C h a n g e

• Pr e v e nti v e H e alt h M e a s ur e s
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C O N C L U SI O NC O N C L U SI O N   

E arl y y e ar’ s i n v e st m e nt i s n ot a m a gi c b ull et. T h er e i s n o si n gl e pr o gr a m m e or a p pr o a c h t h at c a n 
d eli v er t h e i m pr o v e d o ut c o m e s w e s e e k. I n st e a d, it will t a k e a c o n c ert e d a n d l o n g -t er m eff ort a cr o s s a 
r a n g e of p oli ci e s a n d s er vi c e s t o a c hi e v e a tr a n sf or m ati o n i n o ut c o m e s. T h e s c al e of t h e c h a n g e s 
w hi c h will b e r e q uir e d t o bri n g a b o ut t h e s e i m pr o v e m e nt s i s a c h all e n g e. S er vi c e pl a n n er s a n d 
pr o vi d er s m a y h a v e t o t a k e diffi c ult d e ci si o n s, f or e x a m pl e i n r e s p e ct of r e s o ur c e all o c ati o n, t o s hift 
t h e f o c u s fr o m cri si s m a n a g e m e nt t o pr e v e nti o n, e arl y i d e ntifi c ati o n a n d e arl y i nt er v e nti o n, w hil st 

r e ali sti c all y r e c o g ni si n g t h at cri si s m a n a g e m e nt will still b e n e e d e d.  

T h e r e i s lif e b e y o n d e arl y y e ar s a n d s o m e c hil dr e n a n d f a mili e s will n e e d l o n g-t er m s u p p ort 
t hr o u g h o ut c hil d h o o d a n d b e y o n d. W e c a n, h o w e v er, h o p e t o r e d u c e t h e n u m b er s of s u c h f a mili e s 
t hr o u g h s u p p orti n g t h e c a p a cit y of c hil dr e n a n d p ar e nt s t o s e c ur e p o siti ve o ut c o m e s f or t h e m s el v e s t o 
t h e p oi nt w h er e it c a n b e s elf-s u st ai ni n g wit hi n t h e u ni v er s al s er vi c e s t h at ar e a v ail a bl e a n d b y 
b uil di n g c o m m u nit y c a p a cit y s o t h at t h e wi d er c o m m u nit y i s e m p o w er e d t o pr o vi d e a s u p p orti v e 

e n vir o n m e nt f or c hil dr e n a n d f a mili e s 

I n t h e tr e n c h e s of cli ni c al pr a cti c e, w e' v e o b s er v e d a c o n si st e nt li mit ati o n i n e arl y i nt er v e nti o n 
s er vi c e s, r e g ar dl e s s of t h e pr o gr a m s a v ail a bl e. Y et, l e v er a gi n g t h e c o m m e n d a bl e eff ort s of n u m er o u s 
N S W a g e n ci e s, t h er e' s p ot e nti al f or si g nifi c a nt i m pr o v e m e nt i n o ut c o m e s f or c hil dr e n a n d f a mili e s. 
T hi s f or w ar d m o m e nt u m h ol d s pr o mi s e i n all e vi ati n g d e m a n d pr e s s ur e s a cr o s s t h e e ntir e s p e ctr u m of 

c hil d a n d f a mil y s er vi c e s.  
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