
R E S P O N S E T O L E GI S L A TI V E A S S E M B L Y A D DI TI O N A L Q U E S TI O N S.  

N S W P oli c e F or c e, W est er n R e gi o n O ffi c e  

1. C o ul d y o u pl e a s e o utli n e t h e str u ct ur e of t h e e m er g e n c y r e s p o n s e a n d m a n a g e m e nt fr a m e w or k 

t h at a p pli es o v er t h e F ar W e st r e gi o n of N S W, p ar ti c ul arl y f or t h e r e m ot e a n d r ur al t o w ns o ut si d e 

of Br o k e n Hill ?  

T h e r es p o ns e a n d m a n a g e m e nt fr a m e w or k ar e d e ci d e d b y i n di vi d u al a g e n ci e s b ot h l o c all y, r e gi o n all y 

a n d St at e f or r e m ot e a n d r ur al t o w ns o ut si d e of Br o k e n Hill. As m o st of t h e a g e n ci e s i n t h es e t o w ns 

ar e v er y f e w. N S W P oli c e F or c e, N S W R ur al Fir e S er vi c e (t h e m o st c o m m o n a g e n c y), N S W St at e 

E m er g e n c y S er vi c e, N S W H e alt h ar e wit hi n t h e s e t o w ns a n d t h e n o n e or t w o ot h er a g e n ci e s 

d e p e n d e nt o n l o c a ti o n.  

a.  W h o i s r e s p o n si bl e f or d et er mi ni n g t h e m e m b er s hi p a n d m e e ti n g s of t h e L o c al a n d R e gi o n al 

E m er g e n c y M a n a g e m e nt C o m mi tt e e s i n t h e F ar W e st r e gi o n ?  

T h e r es p o nsi bl e p art y f or d et er mi ni n g m e m b ers hi p of L o c al a n d R e gi o n al E m er g e n c y M a n a g e m e nt 

m e e ti n g’s is l e gisl at e d o ut of t h e St at e E m er g e n c y M a n a g e m e nt A ct w h er e t h e F u n c ti o n al Ar e as a n d 

E S O’s h a v e v o ti n g ri g ht s o n t h e C o m mi tt e e s. T his w as r e c e ntl y r e vi e w e d a n d s e nt o ut b y t h e S E O C O N. 

D e p e n di n g o n t h e i nfr astr u ct ur e, c o m m u nit y a n d h az ar ds ot h er m e m b ers ar e i n vit e d t o t h e m e e ti n gs 

t o b e o bs er v ers. T h e R E M O h as b e e n as k e d t o pr o vi d e a d vi c e o n w h o els e s h o ul d j oi n w hi c h t h e y 

h a v e pr o vi d e d, b ut t h e C h air of t h e C o m mi tt e e as t h e fi n al s a y.  

T h e m e e ti n gs f or L o c al E m er g e n c y M a n a g e m e nt C o m mi tt e e s ar e d et er mi n e d b y t h e C h air of t h e 

m e e ti n g, us u all y t h e L E M O i n c o nj u n c ti o n wit h t h e R E M O t o e ns ur e t h er e ar e n o cl as h e s wit h a n y 

ot h er m e e ti n gs. T h e L E M O t h e n c o n fir ms t h e m e e ti n g d at e s, ti m e a n d l o c a ti o n a n d a d vis e s all 

a g e n ci e s i n v ol v e d.  

F or R e gi o n al E m er g e n c y M a n a g e m e nt C o m mi tt e e s, t h e R E M O d et er mi n e s t h e m e e ti n g d at e s i n 

c o nj u n c ti o n wit h t h e R E O C O N t o e ns ur e t h e y ar e a v ail a bl e t o a tt e n d a n d d o n ot cl as h wit h ot h er 

R E M C m e e ti n gs a cr o ss t h e R e gi o n.  

 

2. Y o ur s u b mi s si o n n ot e d t h at t h e ' d e v el o p m e nt of a str at e g y t o c o m b at' t h e di ffi c ult y of r e a c hi n g 

' s m all, i s ol at e d c o m m u ni ti e s' s h o ul d b e e x pl or e d. 

a. W h o s h o ul d l e a d t h e d e v el o p m e nt of s u c h a str at e g y ?  

T h e L E M C’s s h o ul d d e v el o p t h e str at e g y wit h s u p p ort fr o m t h e R E M O. L o c al p e o pl e ar e t h e o n e s w h o 

k n o w t h eir c o m m u ni ti e s  b est .  T h er e s h o ul d b e f ar m or e e m p h asis o n i n di vi d u al a g e n ci es a tt e n di n g 

a n d r e p or ti n g as m e m b ers of t h e L E M C.  S o m e a g e n ci e s d o n ot al w a ys h a v e r e pr e s e nt a ti o n b ut w a nt 

t o h a v e t h eir s a y w h e n iss u e s aris e or t hi n gs g o wr o n g r at h er t h a n b ei n g a v ail a bl e t o pr o vi d e 

c o n ti n u al s u p p ort t o t h e c o m m u nit y.  

b. W o ul d y o u a gr e e t h at s u c h a str at e g y w o ul d n e e d t o b e t ail or e d f or e a c h c o m m u nit y a n d b e a bl e 

t o r e c o g ni s e a n d u tili s e e xi s ti n g c o m m u nit y n et w or ks a n d r el a ti o n s hi ps ?  

Y e s, as m e n ti o n e d a b o v e t h e L E M C’s s h o ul d b e r e s p o nsi bl e f or t h e s e a c ti o ns. If y o u bri n g i n e xt er n al 

c o ns ult a nt s or p e o pl e fr o m o ut si d e  of c o m m u nit y , t h e str at e g y is t h e n n ot o w n e d b y t h e l o c als a n d 

t h e l o c al c o m m u nit y b e c o m e s dis e nfr a n c his e d. 

 



c. S h o ul d t hi s str at e g y b e r e fl e ct e d a cr o s s all E M P L A N s, fr o m t h e St at e l e v el d o w n ?  

N o, e a c h L E M C is di ff er e nt a n d s o m e L E M C’s d o n ot d e al wit h s m all or is ol at e d c o m m u ni ti e s.  T his is 

t h e r e as o n t h e E M P L A N s h o ul d b e m a n a g e d at a l o c al l e v el t o a d dr ess l o c al n u a n c e s.  

 

3. At t h e h e ari n g, w e h e ar d a b o ut t h e e ff e c ti v e n e ss of t h e P u bli c I nf or m a ti o n F u n c tt o n al Ar e a 

d uri n g t h e o ut a g e s.  

a. W h at a c ti o n s u n d er t h e P u bli c I nf or m a ti o n S er vi c es F u n c ti o n al Ar e a S u p p or tt n g Pl a n w er e t a k e n 

i n r el a ti o n t o t h e o ut a g e s e m er g e n c y ? 

• PI F A C st o o d u p b y t h e S E O C O N  

• PI F A C s u p p ort e d E U S F A ( E n er g y & U ttli ti es S er vi c es F u n c tt o n al Ar e a) as t h e C o m b at a g e n c y.  

• PI F A C c o or di n at e d i nf or m a ti o n fr o m E ss e n ti al S er vi c es Or g a nis a ti o ns ( E S O’s), F u n c ti o n al 

Ar e as, S u p p or ti n g a n d P ar ti ci p a tt n g a g e n ci es. PI F A C c oll at e d t his i nf or m a ti o n a n d c o m bi n e d it 

wit h t h e C o m b at A g e n c y i nf or m a ti o n a n d r e p ort e d t o t h e w h ol e of G o v er n m e nt distri b u tt o n 

list. 

• PI F A C a ti e n d e d a n d r e p ort e d i n R E M C a n d L E M C m e e ti n gs.  

• PI F A C h a d o n e o n o n e c o n v ers a ti o ns wit h t h e E U S F A C a n d T E L C O F A C.  

• PI F A C a d v er tts e d t h e r es pit e/r e c o v er y c e ntr e s t hr o u g h t h e w h ol e of G o v er n m e nt c h a n n els.  

 

b. Di d t hi s i n cl u d e a c ti v a ti n g a P u bli c I nf or m a ti o n a n d I n q uir y C e ntr e ?  

•  N o.  

c. W h at m o d e s of c o m m u ni c a ti o n w er e u s e d t o d eli v er t h e c o or di n at e d m es s a gi n g d uri n g t h e 

e m er g e n c y ? H o w di d t h e PI F A C d e ci d e w h at m o d e s of c o m m u ni c a ti o n w o ul d b e u s e d ?  

• E m ail t o w h ol e of G o v er n m e nt.  

• S o ci al m e di a vi a P oli c e F a c e b o o k a n d t h e E U S F A C c h a n n els – D C C E E W s o ci als a n d w e bsit e.  

• C o or di n at e d c o m m u ni c a ti o n f a cilit at e d a cr o ss w h ol e of g o v er n m e nt t hr o u g h s h ar e d 

m e ss a gi n g s yst e m t o all o w ti m el y a n d a c c ur at e i nf or m a ti o n diss e mi n a ti o n a n d d e c o n fli c ti o n.   

 

4. Will a n A ft er A c ti o n R e vi e w R e p ort b e d o n e f or t h e o ut a g e s e m er g e n c y ? If n ot, w h y ?  

T h e a ft er -a c ti o n r e vi e w f or t his e v e nt is b ei n g c o n d u ct e d t o d a y 1 0 a m 1 A pril 2 0 2 5 l e d  

B y  E U S F A.  Fi n alis e d r e p ort t o b e c o m pil e d p o st t his r e vi e w.  

 

T h e R E M C a ft er a c ti o n r e vi e w is b ei n g c o n d u ct e d o n t h e F ar W est P o w er O ut a g e at Br o k e n Hill o n t h e 

1 6 A pril wit h all a g e n ci e s i n v ol v e d.  A n a ft er a c ti o n r e p ort will b e c o m pl et e d at it s c o n cl usi o n.  


