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C o m mitt e e o n E n vir o n m e nt a n d Pl a n ni n g  

S u p pl e m e nt a r y q u e sti o n s  f o r wit n e s s e s a p p e a ri n g at t h e h e a ri n g o n 6 M a r c h 
2 0 2 5  –  In q ui r y  i nt o t h e el e ct ri cit y o ut a g e s aff e cti n g F a r W e st N S W i n O ct o b e r 
2 0 2 4  

N ati o n al Di s a bilit y S e r vi c e s, Li v e B ett e r  

1.  T h e s u b mi s si o n fr o m N ati o n al Di s a bilit y S er vi c e s  o utli n e h o w c o m m u ni c ati o n m et h o d s w er e 
n ot i n cl u si v e ( m o stl y writt e n) w hi c h d o e s n ot c at er f or p e o pl e wit h di s a biliti e s ( p h y si c al or 
i nt ell e ct u al).  

a.  H o w c a n c o m m u ni c ati o n b e i m pr o v e d ?  

b.  Di d y o u w or k wit h t h e a n y g o v er n m e nt a g e n ci e s or c o u n cil s  t o h el p pr o vi d e i nf or m ati o n t o 
p e o pl e wit h a di s a bilit y aff e ct e d b y t h e o ut a g e s ?  

c.  Di d y o u r e c ei v e a n y s u p p ort or gr a nt s f or t h e i m p a ct o n o ut a g e s ?  

 R e s p o n s e

a) 

b)

c) N o, b ut w e s u p p ort e d o ur c u st o m er s t o a c c e s s s u p p ort.

N ot dir e ctl y u nl e s s it w a s i n di vi d u al st aff pr o vi di n g t hi s s u p p ort t o c u st o m er s. 

W e utili s e d ot h er a g e n ci e s s u c h a s R o y al Fl yi n g D o ct or s t o h el p c u st o m er s c h ar g e t h eir m o bil e s. 

s o w e w o ul d t a k e t h e m t h er e, a n d a s si st e d c u st o m er s t o att e n d t h e p o p u p N S W G o v er n m e nt Offi c e o p er ati o n 
t o a p pl y f or t h e r e b at e, a n d t h e St Vi n c e nt d e P a ul S o ci et y f or m e al s. T h e s e t w o w er e i niti ail y at t h e s a m e f a cilit y 
b ut t h e n it w a s m o v e d t o t h e St Vi n c e nt S h o p w hi c h i s u nf ort u n at el y n ot a c c e s si bl e f or p e o pl e wit h a 
di s a bilit y a s it h a s st air s o nl y a c c e s s.

T h e C e ntr al D arli n g S hir e i n Wil c a n ni a a n d ot h er s m all t o w n s pr o vi d e d s u p p ort, w e w er e a d vi s e d t o 
 c o nt a ct t h e m w hi c h w e di d if n e e d e d t o f or o ur c u st o m er s. 

O ur Br o k e n Hill st aff li ai s e d wit h o ur h e a d offi c e b a s e d i n Or a n g e t o o bt ai n a n y u p t o d at e i nf or m ati o n.
O ur s e ni or st aff i n Br o k e n Hill f o c u s e d o n st aff a n d c u st o m er s.  

C o m m u ni c ati o n c o ul d h a v e b e e n i m pr o v e d b y pr o vi di n g t h e n e c e s s ar y i nf or m ati o n t o c ar er s a n d/ or s er vi c e 

pr o vi d er s. T h e y c o ul d t h e n c o m m u ni c at e wit h c u st o m er s or a d vi s e t h e b e st w a y t o c o m m u ni c at e wit h t h e m.
 
T h e C o u n cil s h o ul d h a v e a m aj or r ol e i n c o or di n ati n g s er vi c e s, s u p p ort s a n d c o m m u ni c ati o n wit h 
pr o vi d er s a n d c o m m u nit y m e m b er s.

Li v e B ett er h e a d offi c e i n Or a n g e s u p p ort e d a n d c o or di n at e d g e n er at or s a n d i nf or m ati o n f or st aff i n Br o k e n Hill.




