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D e ar Dr M c Girr,  
 
I wis h t o t h a n k y o u f or t h e tr e m e n d o us w or k u n d ert a k e n t o d eli v er t h e N e w S o ut h W al es ( N S W) 
L e gisl ati v e Ass e m bl y S el e ct C o m mitt e e (t h e S el e ct C o m mitt e e) o n R e m ot e, R ur al a n d R e gi o n al 
H e alt h I n q uir y i nt o t h e I m pl e m e nt ati o n of P ortf oli o C o m mitt e e N o 2 r e c o m m e n d ati o ns r el ati n g t o 
w or kf or c e iss u es, w or k pl a c e c ult ur e a n d f u n di n g c o nsi d er ati o n s  f or r e m ot e, r ur al a n d r e gi o n al h e alt h 
(t h e I n q uir y).  
 
T h e S el e ct C o m mitt e e’s d et ail e d e x a mi n ati o n of h e alt h o ut c o m es a n d a c c e ss iss u es i n r ur al, r e gi o n al 
a n d r e m ot e  N S W a n d c o m pr e h e nsi v e r e c o m m e n d ati o ns t o a d dr ess t h e c h all e n g es ar e 
c o m m e n d a bl e  a n d s h o w l e a d ers hi p t o ot h er A ustr ali a n j uris di cti o ns.  
 
As y o u ar e a w ar e, t h e visi o n of t h e N ati o n al R ur al H e alt h Alli a n c e (t h e Alli a n c e ) is f or e q uit a bl e, 
h e alt h y a n d s ust ai n a bl e a c c es s f or r ur al, r e gi o n al a n d r e m ot e  ( h er e aft er r ur al) c o m m u niti es a cr o ss 
A ustr ali a. T his visi o n dri v es us t o a d v o c at e f or b ett er h e alt h o ut c o m es i n cl u di n g i m pr o vi n g 
h e alt h c ar e a c c ess a n d e q uit y of f u n di n g f or r ur al c o m m u niti es.  
 
I n d e e d, as y o u will b e a w ar e, t h e Alli a n c e w as pri vil e g e d t o pr o vi d e i n p ut i nt o t h e I n q uir y, wit h 
s e v er al s u b missi o ns, q u esti o ns o n n oti c e a n d a p p e ar a n c es si n c e t h e i n c e pti o n of t h e I n q uir y.  W e 
w er e pl e as e d t o h a v e b e e n a bl e t o gi v e a n ati o n al p ers p e cti v e o n t h e  h e alt h c ar e  c h all e n g es  f a c e d b y 
r ur al r e si d e nts as p art of y o ur I n q uir y. 
 
As a n e x a m pl e of a vi a bl e m o d el  f or a d dr ess i n g s er vi c e g a ps a cr o ss t h e h e alt h s yst e m , t h e Alli a n c e 
h as c o nsist e ntl y pr o p o s e d o ur pl a c e -b as e d Pri m ar y c ar e R ur al I nt e gr at e d M ulti dis ci pli n ar y H e alt h 
S er vi c es ( P RI M -H S) m o d el as o n e t h at c o ul d b e a d o pt e d i n r ur al N S W c o m m u niti es t o s ust ai n 
pri m ar y h e alt h c ar e s er vi c es i n t h e  c o m m u nit y.  P RI M -H S w as pr e vi o usl y ref err e d t o as R u r al Ar e a 
C o m m u nit y C o ntr oll e d H e alt h Or g a nis ati o ns ( R A C C H Os).   
 
T his m o d el is i n cl usi v e i n its a p pr o a c h t o d e v el o pi n g pl a c e -b as e d s ol uti o ns b y i n cl u di n g st a k e h ol d ers 
t h at ar e a p art of t h e c o m m u nit y: l o c al g o v er n m e nt, l o c al h e alt h distri cts, l o c al t o uris m a n d b usi n ess 
or g a nis ati o ns , pri v at e a n d p u bli c h e alt h st a k e h ol d ers, u ni v ersit y a n d tr ai ni n g pr o gr a m s, P H N  a n d t h e 
l o c al w or kf or c e a g e n c y a m o n gst s o m e of t h es e. It is i m p ort a nt, as t h e y s e e t h e n e e ds  a n d t h e 
o p p ort u niti es a n d a d d t o t h e e c o n o mi c a n d s o ci al f a bri c of a c o m m u nit y. Wit h o ut t his c oll a b or ati o n, 
h e alt h s er vi c es ar e li k el y t o c o nti n u e pr o vi di n g t h e s a m e s er vi c es as t h e pr e vi o us y e ar wit h t h e s a m e 
or si mil ar f u n di n g, l a c ki n g t h e g e n ui n e c o o p er ati o n n e e d e d t o a d dr ess pr o bl e m s eff e cti v el y. T h e 
i niti ati v e is c h air e d b y a n i nd e p e n d e nt c h air t o pr e v e nt c o nfli cts of i nt er est or bi as t o w ar d s p e cifi c 
pri oriti es. It is f u n d a m e nt all y f o c us e d o n p o p ul ati o n h e alt h n e e ds w hil e f o st eri n g c oll a b or ati o n.  

~' it• N ati o n al 
R ur al H e alt h 

• .~, . Alli a n c e 
T h e e q ui t a bl e, h e al t h y a n d s u st ai n a bl e 

a c c e s s f or r ur a l, r e g io n a l a n d r e m ot e 

c o m m u n iti e s a cr o s s A u str a li a 
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It h as b e e n t h e Alli a n c e’s u n d erst a n di n g t h at u n d er R e c o m m e n d ati o n 1 0, t h e N S W G o v er n m e nt 
s u p p ort e d  t h e I n q uir y’s r e c o m m e n d ati o n t o e st a blis h a R A C C H O t e st sit e w hi c h w o ul d b e e v al u at e d 
a n d r efi n e d f or r oll o ut i n all ar e as of N S W w h er e e xisti n g r ur al h e alt h s er vi c es d o n ot m e et 
c o m m u nit y n e e ds, as i n di c at e d i n t h e N S W G o v er n m e nt R es p o ns e t o t h e I n q uir y.  
 
H o w e v er, I n ot e fr o m t h e st at us of R e c o m m e n d ati o n 1 0 i n N S W H e alt h’s Pr o gr ess R e p ort, 
P arli a m e nt ar y I n q uir y i nt o H e alt h O ut c o m es a n d A c c ess t o H e alt h a n d H os pit al S er vi c es i n R ur al, 
R e gi o n al a n d R e m ot e N e w S o ut h W al es , as at 3 0 J u n e 2 0 2 4  (t h e Pr o gr ess R e p ort) t h at t h e N S W 
G o v er n m e nt h as  st at e d i n its  o utli n e of  pr o gr ess o n t his r e c o m m e n d ati o n, t h at t h e r e c o m m e n d ati o n 
is b ei n g pr o gr ess e d vi a t h e C oll a b or ati v e C ar e Pr o gr a m a n d Ur g e nt C ar e S er vi c es f oll o wi n g t h e 
Bil at er al R e gi o n al H e alt h F or u m i n D e c e m b er 2 0 2 2 a n d O ct o b er 2 0 2 3.  
 
I u n d erst a n d t h e C oll a b or ati v e C ar e a p pr o a c h is a pl a c e -b as e d pl a n ni n g a p pr o a c h  t o h el p d e v el o p a 
sit e -s p e cifi c m o d el of c ar e, w hi c h a p p e ars t o h a v e s o m e s y n er gi es wit h t h e Alli a n c e’s P RI M -H S  
m o d e .  Ho w e v er, t h e y  ar e n ot t h e s a m e , a n d w e b eli e v e t h er e is m erit i n N S W f u n di n g t est sit es f or 
P RI M -H S as a w a y of c o m p ari n g diff er e nt m o d els a n d d et er mi ni n g h o w i n v est m e nt i n pri m ar y h e alt h 
c ar e c a n l e a d t o i m pr o v e d h e alt h o ut c o m es f or r ur al c o m m u niti es a n d r e d u c e St at e e x p e n dit ur e 
t hr o u gh t h e m or e e x p e nsi v e h o s pi t al a n d a c ut e s e ct or. 
 
T h e P RI M -H S m o d el is a n e vi d e n c e-b as e d  s ol uti o n t h at is i nt e n d e d t o b uil d t h e r ur al pri m ar y 
h e alt h c ar e w or kf or c e a n d i m pr o ve  a c c ess t o aff or d a bl e, hi g h -q u alit y, c ult ur all y s af e c ar e w h e n a n d 
w h er e it is n e e d e d.  It is a w a y t o i m pr o v e h e alt h c ar e lit er a c y a n d f o st er c oll a b or ati o n t o b ett er 
a d dr ess c o m m u nit y n e e ds. Of n ot e is t h at t h e P RI M -H S m o d el i n cl u d es a pl a n ni n g c o m p o n e nt t h at 
i n v ol v es bri n gi n g t o g et h er all r ur al st a k e h ol d ers  (w hi c h I o utli n e d e arli er)  t o f a cilit at e dis c ussi o n, 
pl a n ni n g a n d c oll a b or ati o n. T his o n -t h e-gr o u n d c oll a b or ati o n m a k es t h e m o d el tr ul y c o m m u nit y -l e d, 
f a cilit ati n g a gr assr o ots a p pr o a c h t o m e eti n g pri m ar y c ar e n e e ds i n r ur al p o p ul ati o ns t hr o u g h 
s e c ur e, o n g oi n g e m pl o y m e nt of t h e w or kf or c e.  
 
A k e y c o m p o n e nt of t h e P RI M -H S m o d el is t h at i n a d diti o n t o attr a cti n g n or m al f e e -f or-s er vi c e r at es, 
it s h o ul d b e s u p p ort e d b y bl o c k f u n di n g ( as oft e n t h e m ar k et is t hi n, or h as f ail e d) t o e n a bl e t h e 
s er vi c e t o e m pl o y a m ulti dis ci pli n ar y  w or kf or c e t h at m e ets  t h e p arti c ul ar h e alt h n e e ds of a 
c o m m u nit y  b y s u p p orti n g e m pl o y m e nt of a r a n g e of pri m ar y h e alt h c ar e pr of essi o n als, i n cl u di n g G Ps, 
n urs es a n d mi d wi v es, d e ntists, alli e d h e alt h pr of essi o n als (s u c h as p h y si ot h er a pists, p o di atrists, 
ps y c h ol o gists, p ar a m e di cs a n d p h ar m a cists). T his a p pr o a c h is p arti c ul arl y i m p ort a nt b e c a us e 
M e di c ar e b ul k billi n g a n d si mil ar i niti ati v es oft e n f all s h ort or ar e n ot i m pl e m e nt e d i n a w a y t h at 
m e et s t h e c o m m u nit y's s er vi c e r e q uir e m e nts.  
 
It als o e n a bl es t h e e m pl o y m e nt of a pr a c tic e m a n a g er a n d ot h er a d mi nistr a tiv e st aff, s u p p ort e d b y 
i nt e gr at e d i nf or m atio n t e c h n ol o g y s y st e m s, t o e ns ur e a hi g h st a n d ar d of s u p p ort t h at all o ws cli ni c al 
st aff t o f o c us o n cli ni c al pr a c ti ce . Rur al g e n er alists  ar e als o s u p p ort e d b y t h e m o d el  t o pr o vi d e 
o p p ort u niti es t h at d eli v er c o m pr e h e nsi v e c o nti n uit y of c ar e f or r ur al c o m m u niti es a c c or di n g t o n e e d 
a n d l o c al cir c u m st a n c es. I n d e e d, t h e m o d el pr o vi d es o p p ort u nit i es f or a d diti o n al tr ai ni n g a n d 
pl a c e m e nt f or st u d e nts a n d cli ni c al w or k r ot ati o n s .  
 
T h er e ar e m a n y b e n efits t o t h e P RI M -H S m o d el a n d its r oll o ut w o ul d s e e t h e N S W G o v er n m e nt 
l e a di n g t h e w a y i n i m pl e m e nti n g a n i n n o v ati v e m o d el of c ar e. T h e o ut c o m es of t h e e v al u ati o n t o 
ass ess t h e i m p a ct of t h e m o d el o n h os pit al a d missi o ns i n N S W c o ul d t h e n  b e s h ar e d .   
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As n ot e d i n o ur r e c e nt s u b missi o n t o y o ur I n q uir y, t h e Alli a n c e is s e e ki n g f u n di n g t o est a blis h a R ur al 
H e alt h I n n o v ati o n a n d E vi d e n c e H u b w hi c h w e c o nsi d er i s n e c es s ar y s o t h at r ur al c o m m u niti es wit h 
si mil ar c h all e n g es i n ot h er j uris di cti o ns c o ul d l e ar n fr o m a n d a d a pt t h e fi n di n gs t o t h eir l o c al ar e a.   
T h e P RI M -H S m o d el is n o w b ei n g tri al e d at a sit e i n M ar e e b a N ort h Q u e e n sl a n d t hr o u g h t h e s u p p ort 
of a n A ustr ali a n D e p art m e nt of H e alt h a n d A g e d C ar e I n n o v ati v e M o d els of C ar e (I M O C) gr a nt w hi c h 
will pr o vi d e a n ot h er t esti n g sit e f or ot h er j uris di cti o ns t o  w or k wit h a n d s h ar e l e ar ni n gs.  
 
T h e Alli a n c e c o m m e n ds t h e N S W G o v er n m e nt f or r e n e wi n g its f o c us o n r ur al h e alt h a n d t a ki n g 
a cti o n o n t h e I n q uir y’s m a n y r e c o m m e n d ati o ns. H o w e v er, i n t h e c as e of R e c o m m e n d ati o n 1 0, it 
w o ul d b e a miss e d o p p ort u nit y f or t h e N S W G o v er n m e nt if it h as i n d e e d a b a n d o n e d t h e P RI M -H S 
m o d el, as it h as t h e p ot e nti al t o i m pr o v e a c c es s t o pri m ar y h e alt h c ar e a n d r e d u c e a v oi d a bl e 
h o s pit alis ati o ns f or r ur al N S W r esi d e nts.  
 
I ur g e y o u, as t h e C h air of t his I n q uir y, t o p urs u e t h e m att er wit h t h e r el e v a nt offi ci als o v ers e ei n g t h e 
r e c o m m e n d ati o ns t o s e e k t h eir r e c o nsi d er ati o n of t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e P RI M -H S m o d el  i n 
N S W . 
 
W e k n o w fr o m m or e t h a n 3 0 y e ars of w or k wit h r ur al c o m m u niti es  t h at t w e a ki n g will n o l o n g er 
w or k. W e h a v e t o b e b ol d t o tr y n e w w a ys of s u p p orti n g o ur r ur al c o m m u niti es, as t h eir s h ort er lif e 
e x p e ct a n c y a n d hi g h er r at e of ill n ess ar e iss u es t h at w e c a n  n o l o n g er w at c h t o d e cli n e f urt h er.   
 
I w o ul d b e pl e as e d t o dis c uss t his m att er  f urt h er. 
 
Y o urs si n c er el y,  

S u si T e g e n  
C hi ef E x e c uti v e  
N ati o n al R ur al H e alt h Alli a n c e  
P h 0 2 6 2 8 5 4 6 6 0  
w w w.r ur al h e alt h. or g. a u  
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