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J oi nt S el e ct  C o m mit t e e o n Pr ot e cti n g L o c al W at er Utiliti e s fr o m Pri v ati s ati o n  

A n s w e r s t o s u p pl e m e nt a r y q u e sti o n s:  N S W H e alt h  
 

1.  W h at i s t h e a c cr e dit ati o n pr o c e s s f or o p er at or s c o ntr olli n g c h e mi c al d o si n g a n d fl u ori d ati o n 

of dri n ki n g w at er ?  

A c c r e dit ati o n f o r o p e r at o r s c o nt r olli n g c h e mi c al d o si n g  
T h er e i s n o a c cr e dit ati o n pr o c e s s f or o p er at or s c o ntr olli n g c h e mi c al d o si n g of dri n ki n g w at er or 
f or m al q u ali fi c ati o n r e q uir e m e nt s f or w at er o p er at or s i n N S W, wit h t h e e x c e pti o n of w at er 
fl u ori d ati o n.  
 
A c c r e dit ati o n f o r o p e r at o r s c o nt r olli n g fl u o ri d e d o si n g  
T h e N S W C o d e of Pr a cti c e f or Fl u ori d ati o n of P u bli c W at er S u p pli e s  r e q uir e s a w at er utilit y t o h a v e 
a  mi ni m u m of t w o q u ali fi e d o p er at or s o n it s st aff if it o p er at e s a fl u ori d ati o n pl a nt . A fl u ori d ati o n 
pl a nt o p er at or m u st b e c erti fi e d a s a q u ali fi e d o p er at or b y N S W H e alt h . N S W H e alt h i s s u e s a 
fl u ori d ati o n c erti fi c at e  t o o p er at or s w h o h a v e c o m pl et e d  a fl u ori d e tr ai ni n g c o ur s e c o n d u ct e d b y 
N S W H e alt h  or a n ot h er a p pr o v e d c o ur s e. C urr e ntl y, t h e a p pr o v e d c o ur s e i s a  n ati o n all y a c cr e dit e d 
u nit of c o m p et e n c y , N W P T R T 0 0 6  M o nit or a n d O p er at e Fl u ori d e A d diti o n Pr o c e s s e s , w hi c h i s 
d eli v er e d b y T A F E or a n ot h er r e gi st er e d tr ai ni n g or g a ni s ati o n.  
 
N S W H e alt h i s c urr e ntl y s u p p orti n g t h e N S W D e p art m e nt of C li m at e C h a n g e, E n er g y, t h e 
E n vir o n m e nt a n d W at er  i n t h e d e v el o p m e nt of a c o m pr e h e n si v e c o m p et e n c y fr a m e w or k f or w at er 
o p er ati o n s, wit h a f o c u s o n s kill s, tr ai ni n g, a n d v eri fi c ati o n r e q uir e m e nt s . 
 

2.  W h a t o v er si g ht or e nf or c e m e nt pr o c e s s e s ar e i n pl a c e t o e n s ur e o p er at or s c o ntr olli n g 

c h e mi c al d o si n g a n d fl u ori d ati o n of dri n ki n g w at er ar e s uit a bl y q u ali fi e d ?  

O v e r si g ht o r e nf o r c e m e nt f o r o p e r at o r s c o nt r olli n g c h e mi c al d o si n g  
T h e P u bli c H e alt h A ct  2 0 1 0  a n d P u bli c H e alt h R e g ul ati o n 2 0 2 2  pr o vi d e m e c h a ni s m s f or o v er si g ht 
of o p er at or q u alifi c ati o n  i n cl u di n g t hr o u g h r e p orti n g a n d a u dit. N S W H e alt h d o e s n ot h a v e s p e cifi c 
e nf or c e m e nt p o w er f or o p er at or s c o ntr olli n g c h e mi c al d o si n g.  
 
T h e P u bli c H e alt h A ct  2 0 1 0  re q uir e s  all w at er s u p pli er s t o h a v e a q u alit y a s s ur a n c e pr o gr a m b a s e d 
o n t h e N ati o n al H e alt h a n d M e di c al R e s e ar c h C o u n cil A u str ali a n Dri n ki n g W at er G ui d eli n e s . F or 
l o c al w at er utiliti e s, t hi s i s k n o w n a s a dri n ki n g w at er m a n a g e m e nt s y st e m  a n d c o n si st s of 
d o c u m e nt s, pr o c e d ur e s a n d ot h er i nf or m ati o n  t o s u p p ort a pr e v e nti v e ri s k-b a s e d a p pr o a c h. T h e 
P u bli c H e alt h R e g ul ati o n  r e q uir e s a l o c al w at er utilit y’ s dri n ki n g w at er m a n a g e m e nt s y st e m t o 
i n cl u d e ‘ pr o c e s s e s f or m a n a gi n g a n d r e vi e wi n g t h e trai ni n g f or e m pl o y e e s a n d m ai nt ai ni n g a n d 
i m pr o vi n g a w ar e n e s s of e m pl o y e e s a n d c o ntr a ct or s a b o ut dri n ki n g w at er q u alit y i s s u e s’.  
 
O v e r si g ht o r e nf o r c e m e nt f o r o p e r at o r s c o nt r olli n g fl u o ri d e d o si n g  
N S W H e alt h pr o vi d e s o v er si g ht of o p er at or s c o ntr olli n g fl u ori d ati o n b y i s s ui n g a fl u ori d ati o n 
c erti fi c at e o nl y t o o p er at or s w h o h a v e c o m pl et e d a n a p pr o v e d tr ai ni n g c o ur s e. T h e Fl u ori d ati o n of 
P u bli c W at er S u p pli e s A ct 1 9 5 7  pr o vi d e s  e nf or c e m e nt m e c h a ni s m s. N S W H e alt h ’ s pr ef err e d 
m et h o d t o a c hi e v e c o m pli a n c e i s t o  w or k wit h w at er utiliti e s t o s u p p ort t h e s af e o p er ati o n of w at er 
fl u ori d ati o n, i n cl u di n g b y p a yi n g t h e c o ur s e c o st s f or st aff c o m pl eti n g fl u ori d e o p er at or s tr ai ni n g. 
 
T h e N S W C o d e of Pr a cti c e f or Fl u ori d ati o n of P u bli c W at er S u p pli e s  r e q uir e s w at er utiliti e s t o 
u n d ert a k e d ail y fl u ori d e m e a s ur e m e nt s, pr o vi d e a m o nt hl y r e p ort of t h e s e r e s ult s a n d n otif y N S W 
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https://www.health.nsw.gov.au/environment/water/Documents/code-of-practice.pdf
https://water.dpie.nsw.gov.au/local-water-utilities/funding-and-other-programs/twrrp-phase-1/town-water-risk-reduction-program
https://water.dpie.nsw.gov.au/local-water-utilities/funding-and-other-programs/twrrp-phase-1/town-water-risk-reduction-program
https://www.health.nsw.gov.au/environment/water/Documents/code-of-practice.pdf
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H e alt h w h e n t h e y ar e n ot a bl e t o fl u ori d at e f or m or e t h a n 2 4  h o ur s , i n cl u di n g w h e n t h er e i s n o 
q u ali fi e d o p er at or d u e t o l e a v e or r e si g n ati o n.  
S e v er al pl a nt s i n N S W, s u c h a s W al g ett, h a v e n ot b e e n a bl e t o pr o vi d e fl u ori d ati o n  f or l o n g p eri o d s 
b e c a u s e tr ai n e d o p er at or s h a v e n ot b e e n a v ail a bl e. T h e s h ort a g e of o p er at or s f or w at er tr e at m e nt 
pl a nt s  (i n cl u di n g c h e mi c al a n d fl u ori d e d o si n g s y st e m s) i s a si g ni fi c a nt c h all e n g e  f or l o c al w at er 
utiliti e s .  

 
3.  W h at r ol e d o e s N S W H e alt h pl a y i n d eli v eri n g t h e A b ori gi n al C o m m u ni ti e s W at er a n d 

S e w er a g e Pr o gr a m ? H o w i s t h e Pr o gr a m i m pr o vi n g h e alt h o ut c o m e s f or A b ori gi n al p e o pl e 

i n r e m ot e c o m m u niti e s ? 

N S W H e alt h’ s r ol e  
N S W H e alt h i s a m e m b er of t h e Pr o gr a m St e eri n g C o m mitt e e. L o c al H e alt h Di stri ct P u bli c H e alt h 
U nit s p arti ci p at e i n f o ur-m o nt hl y m e eti n g s wit h c o m m u niti e s a n d s er vi c e pr o vi d er s t o e n s ur e t h at 
a n y p u bli c h e alt h ri s k s ar e b ei n g a d dr e s s e d. N S W H e alt h pr o vi d e s fr e e -of -c h ar g e t e sti n g t o v erif y 
t h e q u alit y of dri n ki n g w at er i n c o m m u niti e s. 
 
H o w i s t h e P r o g r a m i m p r o vi n g h e alt h  o ut c o m e s ?  
Pri or t o t h e Pr o gr a m , t h er e w er e s eri o u s c o n c er n s a b o ut dri n ki n g w at er a n d s e w er a g e s er vi c e s i n 
s o m e A b ori gi n al c o m m u niti e s. S er vi c e s di d n ot m e et t h e st a n d ar d s e nj o y e d b y t h e g e n er al 
c o m m u nit y.  
 
Alt h o u g h t h e ri s k t o h e alt h fr o m p o or s a nit ati o n a n d c o nt a mi n at e d dri n ki n g w at er i s wi d el y k n o w n, 
t h er e i s littl e A u str ali a n d at a t o q u a ntif y t hi s ri s k. St u di e s el s e w h er e h a v e s h o w n t h at t h e ri s k of 
di arr h o e al di s e a s e a s s o ci at e d wit h s u b -st a n d ar d w at er a n d s e w er a g e s y st e m s i s ar o u n d t hr e e 
ti m e s hi g h er t h a n i n c o m m u niti e s wit h w ell-m a n a g e d s y st e m s. T h er e i s al s o a n el e v at e d ri s k f or 
m a n y ot h er di s e a s e s , s u c h a s r e s pir at or y i nf e cti o n s ( Pr u s s et al. 2 0 0 2 ). 
 
Si n c e t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e A b ori gi n al C o m m u niti e s W at er a n d S e w er a g e Pr o gr a m i n 2 0 0 9 
m or e t h a n 6, 0 0 0 p e o pl e i n 6 3 c o m m u niti e s h a v e r e c ei v e d i m pr o v e d w at er a n d s e w er a g e s er vi c e s.  
 
L o c al w at er utiliti e s ar e e n g a g e d t o pr o vi d e s er vi c e s t o n e ar b y A b ori gi n al c o m m u niti e s. T hi s m e a n s 
t h at i nfr a str u ct ur e i s u s u all y b ei n g o p er at e d b y tr ai n e d a n d e x p eri e n c e d p er s o n n el a n d t h at t h e 
r e s p o n si bilit y of o p er ati n g t h e i nfr a str u ct ur e i s cl e ar.  
 
T h er e ar e n u m er o u s e x a m pl e s of i m pr o v e d s er vi c e s a s a r e s ult of t h e Pr o gr a m’ s w or k. R e g ul ar 
m o nit ori n g h a s d e m o n str at e d i m pr o v e m e nt s i n dri n ki n g w at er q u alit y. W at er tr e at m e nt a n d 
di si nf e cti o n s y st e m s h a v e b e e n i n st all e d i n s o m e c o m m u niti e s. R e p air s t o i nfr a str u ct ur e h a v e b e e n 
c arri e d o ut a n d m ai nt e n a n c e c a n n o w b e s c h e d ul e d b y s er vi c e pr o vi d er s. I n o n e c o m m u nit y’ s 
c a s e, t h e Pr o gr a m h a s r e s ol v e d l o n g st a n di n g b oil w at er al ert s t hr o u g h m or e c o n si st e nt o p er ati o n of 
t h e c hl ori n e di si nf e cti o n u nit. S e w er a g e tr e at m e nt s y st e m s h a v e b e e n i m pr o v e d a n d m a d e m or e 
s e c ur e. T h er e ar e pr o c e s s e s f or r e s p o n di n g t o s e w er c h o k e s a n d o v erfl o w s, w hi c h di d n ot e xi st  
b e f or e t h e Pr o gr a m.   
 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1240845/
https://water.dpie.nsw.gov.au/plans-and-programs/aboriginal-communities-water-and-sewerage-program/completed-projects



