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2 6 N o v e m b er  2 0 2 1  

D o m esti c Vi ol e n c e N S W S er vi c e M a n a g e m e nt  
A B N 2 6 1 6 5 4 0 0 6 3 5  

P O B o x Q 1 7 6 4  
Q u e e n Vi ct ori a B uil di n g  

S y d n e y N S W 1 2 3 0  
  
 
D e ar C o m m u nit y S er vi c es C o m mitt e e,    
  
T h a n k y o u f or t h e o p p ort u nit y t o r es p o n d  a n d pr o vi d e f urt h er d et ail  t o t h e C h air’s q u esti o n:  ‘ W h at 
d o y o u t hi n k t h e diff er e nt b arri er s ar e b et w e e n ur b a n a n d r e gi o n al N e w S o ut h W al es ? T h e m ai n 
b arri er s ?’      
At t h e ti m e I r es p o n d e d wit h:  

•  R e nt al  c o sts    
•  A c c ess t o  i nfr astr u ct ur e f or b asi cs li k e gr o c eri es,   
•  a c c e ss t o p u bli c tr a ns p ort,    
•  f u el c osts.   

  
D V S M h as l o o k e d at t h e b arri ers i n a h olisti c w a y t h at c o ntri b ut e t o t h e c h all e n g es w o m e n a n d 
c hil dr e n e x p eri e n c e i n s e e ki n g st a bl e aff or d a bl e a c c o m m o d ati o n . A g o o d pr o p orti o n of t h es e 
b arri ers aff e ct b ot h w o m e n a n d m e n , b ut t h er e  ar e  m a n y  b arri ers t h at ar e  g e n d er e d c h all e n g es  f or 
w o m e n.  T his i n cl u d es m a n y of t h e c ult ur al n or m s a n d e x p e ct ati o ns  f or w o m e n i n m a n y 
c o m m u niti es.   
  
B arri er s    

S y d n e y   R e gi o n al    R e m ot e   
H o usi n g aff or d a bilit y  ( R e nt al 
c o sts  m or e t h a n 3 0 % )  

A d e q u at e pr o p erti e s    
H o usi n g aff or d a bilit y  ( R e nt al 
c o sts  m or e t h a n 3 0 % )  

V er y f e w o pti o ns or N o pr o p erti e s   
M a i nt e n a n c e of r e nt al pr o p erti e s 
b a c kl o g/ n ot pri oritis e d /i n a d e q u at e 
ti m e t o c o m pl et e 

I n c o m e  
R e nt al  assist a n c e  d o es n’t  c o v er 
m u c h i n S y d n e y   

Li mit e d  j o b o p p ort u niti es  E xtr e m el y li mit e d j o b o p p ort u niti es   

S yst e m n a vi g ati o n –  if s u p p ort is 
r e q uir e d w h er e d o I st art ? 

S yst e m n a vi g ati o n –  if s u p p ort 
is r e q uir e d w h er e d o I st art ? 

S yst e m n a vi g ati o n –  if s u p p ort is 
r e q uir e d w h er e d o I st art a n d h o w I 
d o if I d o n’t h a v e a c c e ss t o t h e 
i nt er n et or a g o o d p h o n e or 
c o m p ut er t o s e ar c h o n ?  

  I nt er n et c o v er a g e  E xtr e m el y p o or i nt er n et c o v er a g e or 
n o n e   

 M o bil e P h o n e C o v er a g e  c a n b e 
u nr eli a bl e  

T elstr a o nl y a n d p o or p h o n e 
c o v er a g e  i n cl u di n g c alli n g 0 0 0. Bl a c k 
s p ot s e v e n i n t h e t o w ns  

Aff or d a bl e C o nti n ui n g/ Hi g h er 
E d u c ati o n a n d r e -tr ai ni n g 
o p p ort u niti es  

Aff or d a bl e C o nti n ui n g/ Hi g h er 
E d u c ati o n a n d r e -tr ai ni n g 
o p p ort u niti es  

V er y li mit e d C o nti n ui n g E d u c ati o n 
a n d r e -tr ai ni n g o p p ort u niti es 

- tr a v el r e q uir e d 
- o nli n e is n ot r e alisti c  
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C o st of s e c o n d h a n d  c ars h a s  
i n cr e as e d si g nifi c a ntl y 
(s u p pl y/ d e m a n d) a n d 
p u bli c tr a ns p ort c o sts  a d d u p f or 
l o w i n c o m e e ar n ers 
(t o l o o k f or 
a c c o m m o d ati o n / b asi c n e e ds ) 

C o st of s e c o n d h a n d  c ars h a s  
i n cr e as e d si g nifi c a ntl y 
(s u p pl y/ d e m a n d) 
 
Li mit e d p u bli c tr a ns p ort / 
c o sts  

E xtr e m el y li mit e d o pti o n t o b u y a 
s e c o n d h a n d  c ar e x c e pt fr o m l ar g er 
r e gi o n al t o w ns. 
 
V er y li mit e d p u bli c tr a ns p ort  

S y d n e y  R e gi o n al  R e m ot e  

C o sts of f u el, f o o d, fr uit a n d v e g   C o sts of f u el, f o o d, fr uit a n d 
v e g   

Hi g h er c o sts of f u el, fr uit a n d v e g, 
fr ei g ht f or e v er yt hi n g a n d li mit e d 
s u p pl y   

A c c ess t o s u p pli es r e as o n a bl y 
c o nsist e nt  

  V er y s m all  gr o c er y a n d g e n er al 
s u p pli es  s h o p wit h li mit e d o pti o ns   

H e alt h b asi cs –  w ait lists if d o n’t 
h a v e pri v at e h e alt h i ns ur a n c e/ 
hi g h d e nsit y li vi n g  

H e alt h b asi cs –  w ait lists if 
d o n’t h a v e pri v at e h e alt h 
i ns ur a n c e. 

M e di c al,  D e ntistr y  a n d 
P h ar m a c e uti c al s u p p ort a n d 
s u p pli es  –  M o stl y tr a v el r e q uir e d –  
2 0 0 k m s. H o s pit als dis p e ns e s o m e 
b asi c p h ar m a c e uti c als if att e n d f or 
s u p p ort. 

C hil d c ar e –  c o st a n d pl a c es  - 
A d h o c  a n d p er m a n e nt   

C hil d c ar e -c o st a n d pl a c es   C hil d c ar e –  t h er e is n ot hi n g f or m al/  

    A c c ess t o pr of essi o n al s er vi c es   
(l a w y ers, a c c o u nt a nts)   

  A c c ess t o Tr a d es   
Pl u m b ers   
El e ctri ci a ns    
L o c ks mit hs   
 

S p orts     Li mit e d 
s p orti n g  a cti viti es  a n d  o p p ort u niti es   

S o ci ali zi n g     Li mit e d o pti o ns f or f u n cti o ns a n d 
s o ci ali zi n g   

Pl a c es t o g o w h e n it is v er y h ot 
or v er y c ol d  

Pl a c es t o g o w h e n it is v er y  
h ot or v er y c ol d  

Pl a c es t o g o w h e n it is v er y h ot a n d 
v er y c ol d.  
 
I n cl u di n g n o li br ar y/ s h o p pi n g 
c e ntr es/ c af es/ a n y pl a c es i n d o or 
o n e c a n g o d uri n g t h e d a y ot h er 
t h a n o n e’s h o m e a n d fri e n d’s a n d 
f a mili es’ h o us es. 

  
 

S o m e f urt h er d et ail r e g ar di n g b arri er s f or a c c o m m o d ati o n a n d b a si c li vi n g i n Wil c a n ni a  a s a n 
e x a m pl e of m a n y r e m ot e t o w n s i n N S W : 
 

•  T h er e ar e n o pr o p erti e s t o r e nt. M a n y of t h e e xisti n g  h o us es n e e d si g nifi c a nt r e p airs a n d 

m ai nt a e n n a c e w ait ti m efr a m es ar e v er y d el a y e d / u n a c c e pt a bl e . W e  h a d a c a s e of a 

gr a n d m ot h er li vi n g i n a r e nt al wit h o ut a w or ki n g b at hr o o m f or s o m e ti m e. 

•  I nt er n et/ Hi g h er c o st of fr es h fr uit a n d v e g, f o o d / F u el . 2 0 0 k m s e a c h w a y or 4 h o urs dri vi n g 

f or fr es h s u p pli es. N o d eli v eri es t o t h e t o w n. 
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•  El e ctri cit y  u nr eli a bl e  - o ut f or p eri o ds all y e ar r o u n d. T i m es w h er e it h as b e e n u n a v ail a bl e 

f or at l e ast 2 d a ys. J ust h a p p e ns. ( C a n’t s a v e t h e fr e e z er if y o u d o n’t h a v e a g e n er at or , a n d 

t h e I G A h as e xtr e m el y li mit e d & e x p e nsi v e st o c k). 

•  S e w er a g e s yst e m s t h at n e e d m ai nt e n a n c e,  b ut cl e ar i nstr u cti o ns m a y n ot h a v e b e e n 

p ass e d o n t o t h e  t e n a nt/ o w n er c a usi n g iss u e f or t h e t o w n , t e n a nts a n d l a n dl or ds. 

•  Tr a d es ar e all c o mi n g fr o m 2 0 0 k m s a w a y f or a n y h o us e r e p airs a n d m ai nt e n a n c e  - 

Pl u m bi n g, El e ctri ci a n, L o c ks mit h , y ar d m ai nt e n a n c e. Tr a v el ti m e c h ar g e d t o t h e 

r esi d e nt/l a n dl or d. 

•  N o c h e mist , d e ntist. Drs o nl y t hr o u g h h o s pit al or Fl yi n g D o ct ors s u p p ort. 

•  N o h air dr ess er  

•  N o 0 -5 c hil d c ar e  

•  T w o s c h o ols wit h c o m bi n e d gr a d es/ st a g es as cl ass si z es ar e s m all  –  Ki n d er g art e n  t hr o u g h 

t o Y e ar 1 2. 

•  2 0 0 k m s ( wit h n o p h o n e/ i nt er n et r e c e pti o n) t o m ai n  i nfr astr u ct ur e.  

•  1 I G A Gr o c er y/ g e n er al st or e - wit h li mit e d s el e cti o ns & is r est o c k e d o n c e a w e e k s o if a l ot 

of tr a v ell ers g o t hr o u g h c a n i m p a ct t h e c o m m u nit y. ( T h e s h o p w as s h ut f or p eri o ds t his 

y e ar i n t h e C O VI D r estri cti o ns a n d f or t h e 4 d a ys of E ast er l ast y e ar w h e n t h er e w er e 

p a n d e mi c r estri cti o ns a n d gr e y n o m a ds h a d t o r et ur n h o m e a n d b o u g ht all  t he s h o p’s 

st o c k). 

•  1 o pti o n f or t a k e a w a y/ di ni n g i n –  C hi n es e  at t h e o n e cl u b s o ci alisi n g s p a c e .  

•  Li mit e d pr of essi o n al s er vi c es c o mi n g t o t h e t o w n a n d a n i n di vi d u al m ust  b e a v ail a bl e o n 

t h e d a ys t h e y tr a v el t hr o u g h (l e g al et c). M ost pr of e ssi o n al s er vi c es 2 0 0 k m s a w a y  i n cl u di n g 

L a w y ers,  A c c o u nt a nts . 

•  Bl a c k s p ots i n t h e t o w n w h er e 0 0 0 d o e s n’t w or k.  

 
O ur t e a m al s o n ot e d t h er e ar e diff er e n c es f or f a mili es i n p arts of S y d n e y. M a n y of t h e p oi nt s ar e 
n ot e d a b o v e a n d b el o w ar e a f e w m or e b arri er s n ot e d:  
 

I n n er, E ast a n d N ort h S h or e S y d n e y    W e st er n a n d  S o ut h W e st  S y d n e y   
C o st of r e nt   
D w elli n gs n ot a bl e t o a c c o m m o d at e l ar g e 
f a mili es  
R e al E st at e A g e nts  

C o st of r e nt still pr o hi biti v e f or m a n y f a mili es   
D w elli n gs n ot a bl e t o a c c o m m o d at e l ar g e f a mili es   
R e al E st at e A g e nts   

  I nfr astr u ct ur e c a n b e f urt h er dist a n c es  

  P at c h y I nt er n et   
  C ult ur al  c h all e n g es  / e x p e ct ati o ns   
  P u bli c tr a ns p ort d o es n’t s er vi c e e v er y w h er e  
S yst e m n a vi g ati o n d e p e n d e nt o n 
c o m m u nit y a n d e d u c ati o n l e v els  

S yst e m n a vi g ati o n d e p e n d e nt o n c o m m u nit y a n d 
e d u c ati o n l e v els  

  
W e w er e als o as k e d a b o ut H o usi n g  Fir st m o d els  b y M s Tris h D o yl e . Pri n ci pl es w e k n o w t o b e 

ess e nti al ar e:  

•  W e ar e a d v o c ati n g f or c h oi c e a n d fl e xi bilit y a n d t h e r e mi n d er t h at o ur r es p o ns es n e e d t o 

b e t ail or e d t o t h e i n di vi d u als a n d f a mili es as a p pr o pri at e. W e ar e s u p p orti v e of t h e  C or e 

a n d C l ust er m o d el f or r ef u g es a n d h a v e s e e n t his w or k w ell i n Wil c a n ni a.  






