HA VIEN
Uy ban Dich vy Céng déng

Diéu tra vé viéc cai thién théng tin lién lac trong con khung hoang véi cac
cdng dong da dang vé van héa va ngon ngir

Piéu khoan tham khao

Uy ban Dich vy Céng dong diéu tra va bao céo vé viéc cai thién thong tin lién lac trong con khiing
hoang v&i cac cong dong da dang vé van héa va ngdn ngir (CALD), dac biét la ve:

a) viéc diing cac mang lwdi va nhom cong déng CALD va da van hoa dé phan phéi thong tin
bang ngdn ngi¥ ctia ho

b) cach dé cai thién cac dworng 16i giao tiép véi cac cong ddng CALD

c) giai quyét van dé ky thj va phan biét chiing toc lién quan dén théng tin lién lac trong con
khing hoang.
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