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Commissione per i Servizi Comunitari 
 
 

 
 

Inchiesta sul miglioramento delle comunicazioni di crisi rivolta alle comunità culturalmente e 
linguisticamente diverse 

 
 

Termini di riferimento 
 
 
Che la Commissione per i Servizi Comunitari indaghi e riferisca su come migliorare le comunicazioni di crisi con le 
comunità culturalmente e linguisticamente diverse (CALD), con particolare riferimento a: 
 

a) l'uso di gruppi e reti comunitarie multiculturali e linguisticamente diverse per diffondere informazioni in lingua 
 

b) i modi per migliorare i canali di comunicazione con le comunità culturalmente e linguisticamente diverse 
 

c)   come affrontare il razzismo e la discriminazione nelle comunicazioni di crisi. 
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